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Presentacion

En el afio 2007 se empezoO a gestar, en el seno de los museos de la Direccion
General de Bellas Artes, el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (LPPM),
una iniciativa surgida desde estas mismas instituciones cuyo objetivo principal era
convertir la investigacion sobre el publico en una herramienta de gestion inte-
grada en la actividad habitual de los museos, que ayudase a la planificacion y
programacion teniendo en cuenta los intereses y necesidades de sus visitantes.

Para alcanzar este objetivo, el Laboratorio se concibe como un ciclo con-
tinuo de formacion, investigaciéon y comunicacion, apoyado en una solida red
de trabajo en la que participa un amplio y heterogéneo equipo de profesiona-
les de museos comprometidos con este objetivo, y de especialistas de otros
ambitos complementarios.

El informe que aqui se presenta forma parte de un proyecto de investiga-
cion mds amplio, que atane a todos los museos del Ministerio de Cultura. Dicho
proyecto comenzé a disefiarse a principios de 2008, y se desarrollé durante ese
ano y el siguiente con la finalidad de que todos y cada uno de los museos tuvie-
ran un conocimiento riguroso del perfil de sus visitantes.

El analisis que se expone en este informe muestra como las cualidades
especificas del Museo Nacional de Antropologia, su contexto fisico, sus servi-
cios, las facilidades de la visita y las atenciones al visitante influyen en las carac-
teristicas del publico, sus motivos, expectativas, intereses y valoraciones. De los
resultados de ese andlisis se deriva el conocimiento de los elementos clave para
lograr la excelencia en el servicio al visitante y una orientacién mds clara del
Museo hacia el cumplimiento de su funcién social.

Este estudio es una investigacion que no solo incluye multitud de datos, sino
que se enfrenta al conocimiento de los visitantes de los museos de nuestro pais
de una nueva forma. En ningin momento se ha pretendido realizar un mero
estudio estadistico, sino que, muy al contrario, los datos han sido obtenidos en
funcion de hipétesis y conocimientos previos con el fin de aportar informacion
cuantitativa y cualitativa al analisis y la valoracién del comportamiento real del
publico que visita este Museo. Por ello, se realizan reflexiones y comentarios,
que, si bien, entran dentro del terreno de la interpretacion, constituyen una impor-
tante base tedrica sobre la que sustentar el conocimiento empirico, actual y futuro
de los visitantes del Museo Nacional de Antropologia. Ademas, su mera reali-
zacion ha tenido ya consecuencias notables y tutiles como la formacion,
el cambio de actitudes, o la propia experiencia de planificacion y organiza-
cion compartida con otros museos e instituciones.

Confiamos en que los resultados que se presentan ofrezcan una vision pano-
ramica y rigurosa, al tiempo que comprensible, que sirva para conocer mejor
este Museo y las personas que lo visitan o podrian visitarlo, y que este conoci-
miento sea util para potenciar politicas de gestion basadas en y para el publico.
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Metodologia de investigacion

El objetivo general de esta investigacion' fue conocer las principales caracteris-
ticas de los visitantes del Museo Nacional de Antropologia, sus habitos de visita,
sus expectativas, motivaciones, necesidades y conocimientos previos sobre el
Museo, y establecer asi el perfil del visitante del Museo Nacional de Antropo-
logia. Ademas, se recogieron datos sobre el nivel de utilizacién de los diferen-
tes servicios que ofrece el Museo, asi como las opiniones y valoraciones de los
servicios utilizados y de las principales facilidades de la visita.

De forma general, este estudio pretende obtener conclusiones generales que
permitan poner en marcha un plan de actuaciéon conjunta para el Museo, mejo-
rando sus deficiencias, promocionando sus fortalezas y fomentando su visita.

El objeto de estudio fue la poblacion visitante del Museo Nacional de Antro-
pologia durante el periodo comprendido entre abril de 2008 y marzo de 2009.
La seleccion de los elementos muestrales se realizo de forma aleatoria a la salida
del Museo, mediante muestreo sistemdtico. En el caso de los grupos escola-
res, se incluyeron en la muestra todos los grupos que acudieron al Museo durante
los periodos muestreados.

La recogida de informacion se llevé a cabo mediante un procedimiento
de encuesta a través de un cuestionario autoadministrado, aplicado después de
una entrevista personal de captacion. Concretamente, se disefiaron dos cues-
tionarios especificos para este estudio: uno para los visitantes individuales mayores
de 12 anos y otro para grupos de escolares. El contenido de dichos cuestiona-
rios fue consensuado entre todos los integrantes y colaboradores del LPPM, con
la asesoria especializada de los integrantes del equipo director de la investigacion.

Con el objetivo de que el Museo contara con la base real de visitantes en el
periodo objeto de estudio, se ponderaron los datos obtenidos teniendo en cuenta
el dia y la semana donde se recogieron los cuestionarios. De esta forma, a
partir de la informacién obtenida por el conteo de visitantes en los periodos
muestreados y teniendo en cuenta la representatividad de las semanas de mues-
treo, se realizé una ponderacion concreta, calculindose pesos especificos para
los datos recogidos.

'La metodologia general del estudio que sirve de base para la obtencién de datos en el Museo Nacional
de Antropologia puede consultarse en el informe de investigacion Conociendo a nuestros visitantes
http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratorio/index.html


http://www.mcu.es/museos/MC/Laboratorio/index.html

Metodologia de investigacion

Universo de la investigacion

Poblacién mayor de 12 afios, visitantes individuales o en
grupo no escolar (espanoles y extranjeros) y grupos esco-
lares que visitaron el Museo Nacional de Antropologia

Marco del disefio muestral

Visitantes durante seis semanas tipo, en dos periodos tem-
porales diferenciados

Tipo de muestreo

Muestreo de conglomerados en tres etapas. En una pri-
mera etapa, el Museo, como forma de acceder a la pobla-
cion estudiada. En una segunda etapa, los intervalos de
una hora durante el periodo de apertura del Museo en el
ambito temporal de ejecucion del estudio. En una tercera
etapa, el visitante al Museo

Tamafio de la muestra

409 (individuales o grupo no escolar)
14 (grupos escolares)

Error muestral

Nivel de confianza: 95%
Error maximo: + 2%

Seleccién de la muestra

Aleatoria a la salida del Museo, mediante muestreo siste-
matico. Muestreo universal para los grupos escolares visi-
tantes en los periodos y dias muestreados

Método de entrevista

Cuestionario entregado por entrevistador y cumplimen-
tado por el visitante

Periodo de toma de datos

Desde abril de 2008 hasta marzo de 2009

11



Fig. 1. Fachada del Museo.



El Museo Nacional
de Antropologia

El Museo Nacional de Antropologia® ha tenido una larga y compleja historia
desde su fundacion. En 1875, se inaugurd el Museo Anatémico, cuya fundacion
se debio al médico Pedro Gonzalez Velasco. En 1895, el Museo de Ciencias
Naturales trasladoé alli su seccion de Antropologia, Etnologia y Prehistoria que,
en 1910, se convertiria en Museo y adoptaria el mismo nombre. En 1940, se
funda el Museo Nacional de Etnologia en el mismo edificio y con las mismas
colecciones. En 1993, se le cambia el nombre por el que tiene actualmente.

Las colecciones que a lo largo del tiempo se han ido incorporando y que
constituyen sus fondos son muestras de la cultura material de diferentes pue-
blos de Africa, América, Asia, Europa y Oceania. También cuenta con importan-
tes fondos de antropologia fisica.

El Museo consta de tres plantas y cinco salas. En 2004, inicio la renovacion
de la exposicion permanente con un nuevo discurso museogrifico en el que
se analizan diferentes hechos culturales (actividades econémicas, vivienda y ajuar
doméstico, creencias, musica, y actividades lidicas e indumentaria y adorno),
para poder ver las semejanzas y diferencias entre los distintos ambitos geogra-
ficos, todo ello mas acorde con los criterios museograficos y cientificos actuales.

Cabe destacar, también, la importancia de la ubicacion del Museo, en la calle
Alfonso XII, proximo al parque del Retiro y a la estacién central de Atocha.

2 En adelante, Museo de Antropologia.
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Fig. 2. Vista panoramica de las salas.




Composicion del publico
visitante del Museo

Los visitantes del Museo de Antropologia, como los de cualquier otro museo,
pueden clasificarse en visitantes individuales y visitantes en grupo. Los prime-
ros son (en este estudio) las personas mayores de 12 afios que realizan la visita
solos 0 acompanados por un pequefio nimero de personas de su entorno social,
y siempre como una actividad espontianea y voluntaria. Los segundos son las
personas que, cualquiera que sea su edad, visitan el Museo formando parte
de un grupo organizado, de acuerdo con un plan previsto y acompanados
por un profesor, guia 0 monitor. En este conjunto, destacan los grupos escola-
res por ser los que realizan la visita en el marco de la educacion formal, y por
tener consecuentemente unas caracteristicas especificas derivadas de la inten-
cionalidad didactica de la visita, de la vinculacion de esta con el aprendizaje de
una determinada asignatura y de la utilizacion de la misma en todos los nive-
les educativos, desde Educacion Infantil a Bachillerato. Los restantes grupos, no
escolares, muestran perfiles mas variados, acordes con las personas que los inte-
gran y sus necesidades educativas, culturales o de ocio.

Los visitantes individuales mayores de 12 afios representan en el Museo de
Antropologia el 67,1% de los visitantes totales del Museo. A este grupo hay que
sumar el porcentaje estimado (a partir de los datos recogidos en la investiga-
cion) de los menores de 12 afios que los acompanian: el 10,8% de la totalidad
de visitantes.

Composicién general del publico visitante

Adultos y jovenes 3,5% 10,8% Nifios en visita familiar
en grupo escolar (menores de 12 afios)

Nifios en grupo escolar
(menores de 12 afios)

671% Adultos y jovenes

Adultos y jovenes 4,3% Visita individual
en grupo
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Los visitantes en grupo suponen el 22,1% restante. De ellos, el 4,3% corres-
ponde a jovenes y adultos que han realizado la visita en grupos de distinta
indole (turisticos, culturales, mayores, etc.) y el 17,8%, a ninos y jovenes que
han hecho la visita con el grupo escolar. Teniendo en cuenta el nivel edu-
cativo de los grupos escolares, se ha podido estimar que un 14,3% de los visi-
tantes eran ninos (menores de 12 anos) en visita escolar, pertenecientes, en
su mayoria, a etapas educativas de Educaciéon Infantil y Primaria. De donde
resulta que los nifos, ya realicen la visita en familia o con el centro escolar,
representan el 25,1% de los visitantes del Museo de Antropologia.

Comparacion con otros museos

El estudio comparativo de estos datos con los de los doce museos del Minis-
terio de Cultura muestra que el Museo de Antropologia destaca por estar
entre los museos en los que hay mas visitantes menores de 12 afios, tanto
en grupo escolar, (correspondiente a nifios de Educacion Infantil y Prima-
ria) como en visita individual. De hecho, el porcentaje total de visitas de nifios
menores de 12 afios llega a ser, en este Museo, de hasta el 25,1%, el mayor
de todos los museos estatales.



Composicién del publico visitante del Museo

Publico visitante de los museos del estudio

MUSEO DE MUSEO DE MUSEO
AMERICA ANTROPOLOGIA SOROLLA

7% 1%

MUSEO DE MUSEO DEL MUSEO
ARTES DECORATIVAS TRAJE ARQUEOLOGICO
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MUSEO DE MUSEO DE MUSEO
ALTAMIRA ARTE ROMANO SEFARDI
5,5%

12,5%

MUSEO MUSEO MUSEO DE
CASA DE CERVANTES COLEGIO DE SAN GREGORIO CERAMICA
Nifios en visita individual Adultos y jévenes en visita individual Adultos y jévenes en grupo no escolar

Nifios en visita escolar Adultos y jévenes en grupo escolar




Fig. 3. Visitantes contemplando las piezas.



Caracteristicas generales
de |os visitantes

En el Museo de Antropologia, la presencia de varones (52,7%) es ligeramente
superior a la de mujeres (47,3%), tal y como también se constato en el estudio
realizado diez anos antes por Garcia Blanco y otros (1999). Esta diferencia por-
centual es superior a la existente en la poblacion espanola, donde los géneros
estan casi equilibrados. Consecuentemente, la participacion masculina en este
Museo estd sobredimensionada respecto a su presencia en la poblacion.

En relacién con la edad, interesa, en primer lugar, conocer la edad media
de los visitantes y, en segundo lugar, saber como se distribuyen en relacion con
determinados tramos de edad establecidos a posteriori, teniendo en cuenta tanto
los intereses de la propia investigaciéon como los tramos aplicados en otras inves-
tigaciones, para asi poder establecer comparaciones entre los resultados. La edad
media del visitante del Museo de Antropologia (teniendo en cuenta que los
encuestados debian tener mds de 12 anos) es de 41 anos, con una desviacion
tipica de 14,30; es decir, los visitantes tienen una media de edad entre 27 y 55
anos. En relacion con el estudio mencionado (Garcia Blanco y otros, 1999), los
visitantes de este Museo han envejecido, ya que su edad media es superior en
seis puntos a la que tenian diez anos antes, lo que equivale a que el visitante
medio ha pasado de adulto joven a adulto mayor.

En cuanto a su distribucion por tramos de edad, los mejor representados
en el Museo se corresponden también con los mejor representados en la pobla-
cion, es decir, son los adultos jovenes, de 26 a 45 anos, y los adultos mayores,
de 46 a 64 anos, los que tienen mayor presencia en el Museo (48,8% y 33,4%,
respectivamente), al igual que en la poblacion (38% y 26,6% respectivamente),
aunque su representacion en el Museo esta sobredimensionada respecto a la
que tienen en la poblacion.

En la pirdamide poblacional, los porcentajes de la poblacion que tienen de
12 a 25 anos y mas de 65 son casi equivalentes, pero no asi en el Museo: aqui,
los jovenes visitantes representan el 13%, mientras que en la sociedad, el 17,5%;
los mayores, el 4,2%; y en la poblacion, el 17,7%.

Al relacionar los tramos de edad con el género y comparar estos datos con
los de la poblacién, resulta que el porcentaje de varones visitantes es mayor
que el de mujeres en todos los tramos de edad, menos en el de los mas jove-
nes (de 12 a 25 anos), donde predominan las mujeres. En el resto, los varones
representan un publico mucho mayor del que cabria esperar dada su represen-
tacion en la poblacion.
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Pirdmide de poblacion de visitantes del Museo de Antropologia
y de la poblacién general espafiola (segtin el INE, 2009)

84% B o
De 12 a 25 afios 8,54% - 8,99%
221 I, ;-
0,8% . 3,4%
Mas de 65 afios 10,26% - 747%
Mujeres Visitantes mujeres Varones Visitantes varones

En relacién con el nivel de estudios, y a la vista de los resultados, lo pri-
mero que se constata es que son minoritarios los visitantes con estudios ele-
mentales (13,3%) y medios (18,7%), mientras que la gran mayoria de los visi-
tantes (67%) dispone de estudios superiores. De ellos, el 21,7% tiene una
diplomatura o formacién profesional superior; el 30,8% tiene el titulo de
licenciado y el 14,5% el de doctor. En relacion con los datos obtenidos en
1998 (Garcia Blanco y otros, 1999), solo se pueden comparar los niveles
de estudios que se han categorizado de igual manera, y en ellos se constata
la reduccion de visitantes con estudios primarios o elementales (del 18% al
13,3%) y el aumento de los visitantes con titulo de doctor o master (del
5% al 14,5%).

La comparacion de estos resultados con los datos sobre niveles de educa-
cion de la poblacion espanola (Fuente: INE, 2007) arroja una distribucion dife-
rente, de manera que el porcentaje de visitantes con estudios superiores es bas-
tante mas alto que el existente en la poblacion vy, a la inversa, los porcentajes
de visitantes con estudios elementales y medios son inferiores a los de estas
poblaciones.



Caracteristicas generales de los visitantes

Nivel de estudios de los visitantes del Museo de Antropologia
y de la poblacién espafiola

70% — 67,0%
60% -
50%
44.7%
40%
30% 27,3%
20,8% 22,8%
20%
11,0%
10% 47%
0,0%
0% | | | |
Sin estudios Elementales Medios Superiores
Visitantes Poblacion

Conocer la actividad actual de los visitantes permite categorizarlos en fun-
cion de su ocupacion en: estudiantes, trabajadores y no trabajadores (jubilados,
desempleados o dedicados a las tareas domésticas). Estas tres categorias se
corresponden, con una probabilidad muy elevada, a tres tramos de edad: la de
jovenes, adultos y mayores.

Mas de la mitad de los visitantes dispone de trabajo (60,1%), ya sea como
asalariado (46,9%) o trabajador auténomo, cualquiera sea su modalidad (13,2%).
Completa el panorama de los visitantes ocupados, aunque no sean laboralmente
activos, los estudiantes que hacen la visita individualmente y que representan
en su conjunto el 13,9%; y los universitarios, en concreto, el 10,5%. Con por-
centajes mas bajos estan representados los visitantes que no tienen ocupacion
laboral por estar jubilados (12,1%) o buscando empleo (7,2%), los que se dedi-
can a las labores domésticas (3,3%), a otro tipo de actividad (1,7%) o son artis-
tas (3,9%). El estudio comparativo con la situacion de 1998 arroja ciertas dife-
rencias, tales como: los visitantes que disponen de trabajo han aumentado un
5%, la presencia de estudiantes se ha reducido un 10% y la de los visitantes jubi-
lados ha aumentado del 5,7% al 12,1%.

21



22

Conociendo a nuestros visitantes. Museo Nacional de Antropologia

Para la gran mayoria de los visitantes (78,3%), su ocupacion laboral no tiene
nada que ver con el contenido tematico del Museo, por lo que se puede supo-
ner justificadamente que la visita responde a una decision tomada libremente,
sin presion externa y con la intencion de satisfacer necesidades de ocio cultu-
ral. El porcentaje de visitantes que realiza la visita por razones relacionadas con
su ocupacion es bastante menor (20,1%), mds de una tercera parte de los cua-
les son docentes o estudiantes cuya relacion con el Museo estd basada logica-
mente en las necesidades de ensenanza-aprendizaje, aunque también hay, entre
ellos, artistas e investigadores.

En funcién de su residencia, los visitantes del Museo de Antropologia son
predominantemente personas residentes en Espafia (78,9%), en su gran mayo-
rfa espanoles (63,7%), y el resto, extranjeros (15,2%). Los visitantes no resi-
dentes en Espafa, a los que se puede considerar turistas extranjeros, repre-
sentan, por tanto, el 20,9% de los visitantes. En relacion con los datos obtenidos
en 1998 (Garcia Blanco y otros, 1999), el aumento de turistas extranjeros es
importante, al haber pasado del 12% al 20,9%.

En relacién con la procedencia de los visitantes espafoles, las tres cuar-
tas partes procede de la Comunidad de Madrid (76,4%). Los visitantes de
las restantes comunidades representan en su conjunto apenas la cuarta parte
de los visitantes, y los de cada una de ellas estin representados con valores
muy bajos, siendo los mas altos los correspondientes a los visitantes de Cata-
lunia (4,7%), Castilla y Leén (4%) Andalucia (3,2%) y la Comunidad Valen-
ciana (3%).

Porcentaje de visitantes seglin nacionalidad y residencia

Extranjeros residentes 15,2% 0,2% NC

en Espafia

Extranjeros 20,9% 63,7% Espafioles




Caracteristicas generales de los visitantes

Un alto porcentaje de los visitantes madrilefios (23,9%) procede del distrito
en el que se encuentra el Museo o de distritos muy cercanos a él, como Sala-
manca, Retiro o Centro. El resto de los visitantes proceden en su mayoria de
distritos del norte de Madrid, tales como el Barrio del Pilar (3,3%) o Fuenca-
rral (3%). Los porcentajes descienden cuando se refieren a los visitantes proce-
dentes de distritos del sur de la capital, como Carabanchel (1,3%) o Usera (0,9%).

Los extranjeros residentes en Espana representan el 15,2% del total de visi-
tantes y proceden, a partes iguales, de Europa —sobre todo de paises de la
UE-15 (40,2%), como TItalia (13,4%) o Francia (8,6%)— y de América (48,4%),
especialmente de América del Sur. Una cuarta parte de ellos lleva residiendo en
nuestro pais mas de diez afos.

Los extranjeros no residentes en Espana, a los que se ha denominado turis-
tas extranjeros, constituyen el 20,9% del total de visitantes del Museo de Antro-
pologia. Algo mas de la mitad de estos visitantes extranjeros son europeos
(52,6%), fundamentalmente procedentes los paises de la Union Europea (41,5%)
y, entre ellos, sobresalen los procedentes de Francia (12,7%). En bastante menor
medida estan representados los restantes paises, como Italia (7,2%) y Reino
Unido (5,4%). Los turistas procedentes de América representan el 41,7% del total
y, de ellos, un 14,5% proceden de Estados Unidos. Los turistas asidticos y aus-
tralianos son muy escasos.

Respecto a la compania durante la visita, los resultados muestran que una
gran mayoria de los visitantes del Museo de Antropologia mayores de 12 afios
acuden al Museo acompanados (67,8%), pero también un destacado porcentaje
(32,2%) viene solo. Estos porcentajes representan, respecto a los obtenidos diez
anos antes, un descenso de los visitantes acompanados (del 75,5% al 67,8%) y
un aumento de los visitantes solitarios (del 24,5% al 32,2%). Es posible que la
proximidad del Museo a la estacion de Atocha genere un tipo de visitante
solitario y “de paso”, que ocupa su tiempo libre en el Museo, a la espera de
coger el tren. De esta forma, el aumento de este tipo de visitantes puede estar
relacionado con el incremento de las personas que viajan.

La mayoria de los visitantes han realizado la visita en pequenos grupos,
constituidos por una media de 3,3 personas, compuestos en un 41,7% de los
casos por el conyuge o pareja, los hijos (13,5%) y amigos o colegas (9,9%). Por
otra parte, los adultos que hacen la visita en grupo organizado representan un
6,1% vy, entre estos grupos, predominan los de educacion de adultos y asocia-
ciones culturales.
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La prevision de la visita

La visita al Museo es una actividad que puede hacerse por primera vez o que
puede repetirse. La frecuencia con la que el visitante repite la visita —enten-
diendo por frecuencia la cantidad de visitas realizadas en un periodo determi-
nado- permite clasificar a estos visitantes en esporadicos (cada dos afios o mas,
o bien, menos de una visita al afio); ocasionales (dos visitas al afo, la que estan
realizando y otra anterior) y asiduos (tres o mds visitas al afno).

La consideracion de la frecuencia con la que se repite la visita facilita la
diferenciacion entre el nimero real de visitas, equivalente al nimero de entra-
das que se han entregado, y el de visitantes, que serd tanto menor cuanto mayor
sea el nimero de visitantes asiduos u ocasionales que tenga el Museo. La difi-
cultad de calcular con precision el nimero real de visitantes diferenciandolos
del nimero de visitas es un hecho bastante generalizado en los museos (Kotler
y Kotler, 2001) y, consecuentemente, los datos acerca del nimero de visitantes
no son siempre fiables.

En relacion con la frecuencia, el visitante que predomina en el Museo de
Antropologia es el que realiza su primera visita (76,4%), mientras que el 18,3%
repite. La comparacién de estos datos con los obtenidos en 1998 (Garcia Blanco
y otros, 1999) evidencia un aumento importante de visitantes que acuden por pri-
mera vez (de 68,4% a 76,4%) y un descenso de los que ya habian ido al menos
en otra ocasion (de 26,4% a 18,3%). De los que repiten, actualmente el 10,3% per-
tenecen a la categoria de esporadicos, es decir visitan el Museo menos de una
vez al ano; el 3,1% tan solo una vez al afo (sin contar la visita que acaba de hacer)
y, por tanto, pertenecen a la categoria de visitantes ocasionales; y el 4,9% restante
pueden ser considerados visitantes asiduos, ya que han visitado el Museo dos o
mas veces en el ultimo afno (alrededor de unas dos visitas de media).
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Visitantes segun frecuencia de visita al Museo

Asiduo 4,9% 5,3% NC
Esporédico
Ocasional 3% 76,4% Primera visita

Esporadico = menos de una vez al afio; ocasional = una vez al afio; asiduo = dos o més veces al afio
(sin contar la visita actual).

Las expectativas responden a las previsiones que se tienen sobre lo que se
puede realizar y obtener en la visita al Museo y a la imagen que se tenga del
mismo, influyendo en la decision de visitarlo y condicionando el uso real del
mismo y el tipo de visita que se realice.

Al plantear a los visitantes esta cuestion, se pretende conocer los valores o
topicos sobre los museos en general, y sobre el que ha visitado en concreto,
con los que relaciona la visita y que, se supone, le han influido en la decision
de visitarlo. La formulacién se ha planteado como una pregunta cerrada —para
ello se han tenido en cuenta las respuestas obtenidas en su formulacion abierta
en investigaciones anteriores v los resultados de investigaciones similares: Rieu,
1989; Lehalle, 1993; Garcia Blanco, 1995; Pérez Santos, 2000 y explicitando que
admite respuestas multiples.

Segun los datos obtenidos, la mayor parte de los visitantes del Museo de
Antropologia (44,7%) pretende descubrir algo nuevo, es decir, lograr un cono-
cimiento mas satisfactorio debido a un gratificante esfuerzo personal de inda-
gacion, busqueda y participacion en el proceso. Un porcentaje similar al ante-
rior (44,6%) espera comprender la diversidad cultural, ya que un museo de este
tipo expone objetos pertenecientes a otras culturas que ayudan a su compren-
sion. Para un 38,3% también es importante aprender —expectativa que responde
a la concepcion tradicional del museo como institucién docente—, y para un
33,1%, apreciar piezas, objetos u obras de arte, seguramente porque piensa que
en el Museo hay cosas dignas de ser admiradas y que son visualmente signifi-
cativas, lo que en este caso el Museo refrenda con sus colecciones propias. Para
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Expectativas de los visitantes del Museo
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el 27%, la expectativa de la visita es conocer nuestra historia, esperando encon-
trar evidencias del pasado, objetos que tienen la capacidad de remitirnos a las
sociedades de las que procedemos.

Con porcentajes mas bajos, disfrutar de un ambiente especial, hacer algo
diferente, recordar cosas ya sabidas o evocar tiempos pasados, son algunas de
las expectativas senaladas, en este caso por menos del 13% de los visitantes.

Los motivos estan relacionados con las expectativas, porque se refieren a
necesidades que se esperan satisfacer durante la visita, pero se diferencian de
estas porque las razones son mds concretas, personales e inmediatas. Respon-
den a la cuestion “;por qué ha venido hoy al Museo?” y tratan de satisfacer deseos
y necesidades circunstanciales relacionadas con la identidad de las personas,
estatus social, profesion, etc., y también pueden ser diferentes segiin el grado
de frecuentacién del Museo y la familiaridad que se tenga con €l. El motivo,
como desencadenante de la visita, puede responder a factores o razones inter-
nas, intrinsecas a la persona, o a factores externos, entre los que desempena un
importante papel, como luego se vera, la informacion sobre el Museo. La for-
mulacion de esta pregunta admite respuestas multiples, sin limitacion.

El motivo mas frecuente para visitar el Museo de Antropologia es la curiosi-
dad, senialada por el 42,4% de los visitantes. La curiosidad puede interpretarse como
una aproximacion al Museo para “ver lo que hay y comprobar su interés” y, a la
vista del resultado, implicarse 0 no en procesos cognitivos o emocionales mas com-
plejos. La curiosidad supone una mente expectante y dispuesta a comprender,
siempre y cuando compense el esfuerzo. Existe una correlacion entre este motivo
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y los visitantes que realizan la primera visita, por tanto, alli donde estos son mayo-
ritarios, constituye el motivo predominante, como ocurre en este Museo.

Entre los restantes motivos, los hay que tampoco suponen una intencionalidad
precisa, como los que dicen realizar la visita por ocupar el tiempo de ocio, sena-
lado por el 25,3% de los visitantes —y que denota la realizacion de esta actividad
como entretenimiento en un tiempo de descanso, vacacion, ocio o desocupacion—;
al igual que el 2,9%, que dice hacer la visita en el marco de una ruta turistica. Tam-
bién hay quienes improvisan la visita y dicen realizarla por casualidad (10,4%), por-
centaje este que puede estar relacionado con el emplazamiento del Museo, cerca
de uno de los lugares mas transitados de Madrid, la estacion de tren de Atocha.

Otros motivos permiten suponer, ademas de una cierta prevision de la visita,
un conocimiento previo acerca de lo que se puede ver, realizar u obtener en el
Museo y una cierta estrategia de visita. Pertenece a este tipo de motivos el de
ver la exposicion temporal, senalado por un porcentaje alto de visitantes (21,9%)
—refiriéndose sin duda a la exposicion Madrasas africanas, que estuvo en el
Museo durante gran parte de la toma de datos que sirvié de base para este estu-
dio—. De igual modo, pertenecen al mismo tipo de motivos: ensenar el Museo
a amigos y familiares (8%), volver a ver salas o piezas (7,9%), ver algo concreto
de lo que ha oido hablar (5%), por la profesion o el estudio (8,7%) y comple-
tar una visita anterior (4,5%).

Todo estos resultados nos indican que lo que el visitante viene a buscar
al Museo no es tanto la obra de arte, sino otro tipo de conocimiento, un cono-
cimiento sobre culturas inéditas para él —pues el primer punto es descubrir algo
nuevo-y también comprender la diversidad cultural, lo cual es légico si se con-
templan la pluralidad de las colecciones expuestas.

Motivos de la visita al Museo

42,4%
25,3%
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de ocio ode amigos, o piezas anterior guiada

estudio familia...
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Al considerar la visita a museos como una actividad de ocio cultural, inte-
resa conocer los valores que los visitantes estiman en las actividades de ocio que
prefieren hacer en su tiempo libre. Si, como han demostrado otros estudios, existe
una correlacion entre el estilo de ocio de las personas y la frecuencia de visi-
tas, es importante conocer la concepcion que tienen los visitantes de su ocio.

La mayoria de los visitantes del Museo de Antropologia (64,9%) dicen valo-
rar actividades de ocio que les reportan beneficios de tipo cognitivo, es decir,
desean aprender en el desarrollo de la actividad, aunque esperan que el apren-
dizaje no requiera mucho esfuerzo por su parte, dado el contexto de ocio en
el que se produce. Esta respuesta conlleva la eleccion de actividades de ocio
consideradas como “culturales”, de las que forman parte las visitas a museos.
También es importante el porcentaje de visitantes (49%) que dicen valorar la
realizacion de actividades en contacto con la naturaleza, que les permitan
moverse, participar, hacer ejercicio o deporte y plantearse retos. El estilo de ocio
de estas personas las hace mas proclives a ser visitantes esporadicos de museos,
mas que asiduos, y el reto del Museo es facilitarles esta conversion. Un porcen-
taje menor de visitantes (36,5%) valora en sus actividades de ocio el poder com-
partirlas con otras personas, por lo que la visita a museos sera una actividad
de ocio para estas personas en la medida en que puedan participar en activi-
dades con mas gente. Por Gltimo, un porcentaje menor (22,5%) ha senalado su
deseo de vivir nuevas experiencias diferentes a las actividades cotidianas durante
su tiempo de ocio. Estas personas requieren actividades con cierto componente
de novedad, que pueden ser muy diferentes pero que, aplicadas al Museo, pue-
den concretarse en la exploracion de ambitos intelectuales, emocionales, socia-
les o experimentales inéditos.

Actividades preferidas en su tiempo de ocio por los visitantes del Museo

Aprender algo nuevo 64,9%
Actividades en naturaleza 49,0%
Estar con gente 36,5%
Vivir nuevas experiencias diferentes 22,5%
Hacer deporte o actividad fisica 18,2%
Estar en casa 9,8%
Cultivar aficiones 5,0%

Otras 0,8%
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Para los visitantes que desean hacer deporte o realizar alguna actividad
fisica (18,2%), parece que la visita a museos no entra en las actividades de ocio
que aprecian, pero puede ser un complemento a las mismas. Con porcentajes
mds bajos, pero importantes, estan representadas las personas que desean estar
en casa tranquilamente (9,8%) o cultivar sus aficiones (5%).

Comparacién con otros museos

Los porcentajes de visitantes en primera visita, esporadicos, ocasionales y asi-
duos son, en el Museo de Antropologia, muy similares a la media de los museos
estatales, es decir, el Museo sigue la tendencia de tener en torno a tres cuar-
tas partes de publico que acude por primera vez y una cuarta parte que repite,
siendo el publico esporadico el mas abundante dentro de este Ultimo. Estos
datos representan un cambio de la situacion constatada diez afios antes en
este Museo, al haber aumentado el porcentaje de visitantes que realizan su
primera visita y, consiguientemente, haber descendido el de los que repiten.

Las expectativas de los visitantes del Museo de Antropologia difieren de
las de los visitantes de otros museos estatales. Asi, es en este donde mas
esperan comprender la diversidad cultural y descubrir algo nuevo, diferen-
ciandose asi de la expectativa mayoritaria en otros museos: apreciar piezas
u obras de arte. Sin embargo, es también el museo donde los visitantes espe-
ran menos disfrutar de un ambiente especial.

A pesar de ser la curiosidad la principal motivacion de los visitantes del
Museo de Antropologia —como ocurre en el resto de los museos del Minis-
terio de Cultura—, también destacan por estar entre los que mas han mencio-
nado ocupar el tiempo de ocio y la casualidad como motivo para visitar el
Museo, resultado que no causa asombro, porque ocupar el tiempo de ocio
es un motivo frecuente entre los visitantes que hacen la visita solos y, por otra
parte, su proximidad a la estacion de Atocha favorece la visita improvisada
mientras se espera la salida del tren. En cualquier caso, el Museo de Antro-
pologia esta, también, entre los museos donde mas se menciona como motivo
la visita a la exposicion temporal.

En el estudio comparativo, los visitantes de todos los museos valoran
que sus actividades de ocio les procuren algin tipo de conocimiento, pero
son los visitantes del Museo de Antropologia los que mas sefialan aprender
algo nuevo como actividad principal en su tiempo de ocio, mientras que estar
con gente es una de las menos elegidas.



La planificacion de la visita

Para visitar un museo, ademas de haber tomado previamente la decision de
hacerlo, debe planificarse la visita. En la decision y planificacion influye la infor-
macion que se tenga sobre el Museo y la facilidad de acceso al mismo. Por esta
razon, el objetivo de este andlisis es conocer si los visitantes han tenido dificul-
tades para localizar el Museo de Antropologia, si perciben el precio de entrada
como un inconveniente para visitarlo, como han obtenido la informacién sobre
el mismo y qué publicidad sobre €l les ha llegado. La importancia de estos datos
para evaluar y disefiar las campanas de publicidad sobre los museos es incues-
tionable.

Respecto a la ubicacion, casi las tres cuartes partes de los visitantes del
Museo de Antropologia (72%) la conocia. Seguramente, el hecho de encontrarse
en una zona de paso hace que muchas personas conozcan su ubicacion sim-
plemente por pasar delante del edificio. A pesar de este conocimiento previo
de su ubicacién, muchos tuvieron problemas para localizarlo (18,4%), por
falta de sefalizacion exterior o porque la informacién que poseian era inade-
cuada. Es indudable que la privilegiada ubicacién del edificio —en el centro
de Madrid y frente a un importante nudo de comunicaciones de la ciudad- hace
que la gente identifique el lugar, aunque, en el peor de los casos, no conozcan
la institucién en si, por lo que pueden tener dificultades para seguir la senali-
zacion externa del Museo, que no es muy abundante: por ejemplo, no hay indi-
caciones en las salidas de la estacion de Atocha, que, como parece, puede ser
un importante punto de partida para visitar el Museo.

Porcentaje de visitantes que han visto alguna publicidad del Museo

No he visto W 38,9%
Cerca del museo o en la puerta | 20,2%
En el metro | 0,9%
Banderolas por la calle | 0,8%
Autobus | 0,6%

31



32

Conociendo a nuestros visitantes. Museo Nacional de Antropologia

En cuanto a la publicidad, un 38,9% de los visitantes manifiesta no haber visto
ninguna sobre el Museo. Sin embargo, un 20,2% afirma haber visto las bandero-
las en la fachada o informacion cerca de la puerta del Museo. El escaso porcen-
taje de visitantes que dice haber visto publicidad en autobuses y/o metro, posi-
blemente se refiere a las campafias publicitarias que llevo a cabo la Subdireccion
General de Museos Estatales en Madrid sobre las actividades que realizaban los
museos del Ministerio de Cultura con ocasion de determinados eventos.

En relacién con los medios de comunicacién orales que han podido utili-
zar los visitantes para informarse sobre el Museo, se ha tenido en cuenta que,
entre las fuentes de informacion mas utilizadas en la vida diaria, destaca la comu-
nicacion directa, de persona a persona, y medios tales como la radio y la tele-
vision. Por esta razon, se les plantea a los visitantes en primer lugar si han oido
hablar del Museo de Antropologia a través de estas vias. De aqui resulta que
la mediacion personal es la via por la que el mayor nimero de visitantes (36,5%)
ha obtenido informacion sobre el Museo: el 17,9% dice haber oido hablar de él
a parientes 0 amigos, el 11,4% a compaiferos en el lugar de trabajo o estu-
dios, el 5,2% a un mediador profesional en una oficina de turismo y, por ultimo,
el 2% a un nifo de la familia.

Son escasisimos los visitantes que han oido hablar del Museo en los medios
de comunicacion orales tradicionales: radio y television, lo que demuestra su
poca repercusion medidtica.

También se les ha preguntado a los encuestados sobre los medios de comu-
nicacion escritos en los que han podido ver recientemente informacién sobre
el Museo vy, para facilitarles la respuesta, se les mostraba una relacion de los
mismos y se les ofrecia la posibilidad de anadir algiin otro. Entre los medios escri-
tos utilizados, destaca en primer lugar Internet, mencionado por el 16,4% de los
visitantes, seguido muy de cerca por las guias turisticas, que han sido mencio-
nadas por el 11,5% de los visitantes. La prensa escrita ha sido mencionada por
el 8,2% de los visitantes y el folleto del Museo, por el 4,9%. Las guias de ocio
fueron senaladas por el 6,2% de los visitantes.

Entre las medidas para favorecer la accesibilidad a los museos del Ministerio
de Cultura, la gratuidad durante determinados dias de la semana es preceptiva.
El Museo de Antropologia ofrece entrada gratuita los sabados por la tarde, los
domingos por la mafiana y, ademas, determinados dias del ano, tales como el 18
de mayo, Dia Internacional de los Museos; 6 de diciembre, Dia de la Constitucion,
etc. Sin embargo, mas de la mitad de los visitantes (50,9%) desconoce cuando es
gratuita la entrada al Museo; el 19,3% responde que son los domingos, aunque,
como se ha visto, la respuesta es incompleta; el 6,7% que sefala tan solo determi-
nados dias concretos esta equivocado y tan solo el 20,7% de los visitantes acierta
en la respuesta correcta: sibados por la tarde y domingos por la manana.

Tal vez estos resultados sirvan para reflexionar sobre cémo comunicar mejor
la gratuidad. Sin embargo, hay que tener en cuenta un elemento que puede
haber introducido un sesgo en las contestaciones de los visitantes: el hecho
de que, desde finales de 2008, se ha ofrecido entrada gratuita a causa de la nece-
sidad de cerrar varias salas por diferentes problemas.
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Fig. 4. Sefialética del Museo.



|.a forma de realizar |a visita

El tiempo dedicado a la visita, junto con la utilizacion de los servicios y de las
facilidades que el Museo pone a disposicion de los visitantes, sirven para cono-
cer su comportamiento durante la misma.

Segun los datos obtenidos, el tiempo medio de duracion de la visita en el
Museo de Antropologia es de précticamente una hora (61,75 minutos), con una
desviacion tipica de 32,21 minutos y una oscilacién entre los 165 minutos de la
visita mas larga y los 10 minutos de la visita mas corta.

El analisis de los intervalos de tiempo mas frecuentemente utilizados por
los visitantes para realizar la visita ofrece una visiéon mas cercana a la reali-
dad. Asi, la visita mas frecuente es la que dura de 30 minutos a una hora, rea-
lizada por el 42,4% de los visitantes. Le sigue la visita de menos de 30 minu-
tos, que realiza el 21,5% de los visitantes, y la visita de una hora a una hora
y media, (18,7%). Mids minoritarias son las visitas de mas de una hora y media
(17,5%).

Tiempo medio de visita (en minutos)
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Por otra parte, el tiempo invertido en visitar el Museo dividido entre la
superficie recorrida proporciona una medida con la que se puede estable-
cer un indice de velocidad de recorrido. En linea con los principales estudios
sobre el tema, un indice por debajo de 28 m’ por minuto puede ser indica-
tivo de un uso importante de la exposicion por parte de los visitantes y, por
tanto, puede reflejar eficacia en la atraccion y motivacién, lo que general-
mente aumenta la probabilidad de adquisicion de informacion (Serrell, 1993;
1996; 1997).

Para hacer este calculo, se ha tenido en cuenta tan solo la superficie de
la exposicion permanente, ignorando la de la exposicion temporal. Esta reduc-
cion implica que los resultados obtenidos sobre la velocidad de los recorri-
dos sean solo aproximativos y alteren a la baja los resultados de la veloci-
dad real, ya que un andlisis que tuviera en cuenta una superficie mayor para
un mismo tiempo de estancia daria como resultado un aumento de la velo-
cidad de los recorridos. En definitiva, los resultados respecto a la velocidad
han de ser interpretados como indicios de una realidad, mis que como una
descripcion rigurosa de la misma. De acuerdo con lo dicho, los visitantes
del Museo de Antropologia han hecho la visita a una velocidad de 18 m* por

Porcentaje de visitantes que dicen utilizar los diferentes servicios que oferta el Museo

51,5%
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22,7%
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0,8% 0,4%

Folletos Informacién Guardarropa Aseos Zonasde  Tienda Actividades Visitas  Biblioteca Facilidades
en taquillas descanso guiadas para
discapacitados
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minuto, muy inferior al propuesto por Serrell y, por tanto, indicativo de un
buen aprovechamiento de la exposicion.

De los servicios que presta el Museo, asi como de las facilidades que ofrece
para realizar la visita, se espera que su calidad sea coherente con las caracteristi-
cas de la institucion. Por esta razon, su importancia en relacion con la visita radica
en que contribuyen a crear en los visitantes una imagen positiva del Museo y posi-
bilitan que la visita dure mas tiempo y su resultado final sea satisfactorio.

Los servicios mas utilizados por los visitantes del Museo de Antropologia
son el folleto, usado por el 51,5% de los visitantes; el servicio de informacion
en taquilla o mediante el personal de sala (37,3%), y el guardarropa (32,2%). Le
siguen los aseos (28%) y las zonas de descanso (22,7%), aunque estas Gltimas
se reduzcan a un sofa de tres plazas en el vestibulo al lado de la taquilla y los
bancos situados antes de la entrada.

Los servicios menos usados por los visitantes son el punto de venta (7,4%)
—que es una vitrina con las publicaciones de los catialogos de las exposiciones
temporales y la revista del Museo- vy el servicio de visitas guiadas (6,1%). El uso
de la biblioteca (0,8%), que es especializada, y de las facilidades para discapa-
citados (0,4%) es insignificante.

Porcentaje de servicios demandados por los visitantes

Bar / cafeteria 5,7%
Informacién 3,4%

Accesibilidad 2,8%

Mejorar tienda 2,7%

Apertura de salas completa 2,3%
Folletos 1,5%
Audiogufas 1,3%
Lugares de descanso 1,3%

Informacion 1,1%

Biblioteca 0,9%
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A la pregunta abierta sobre si echaba en falta algtin servicio una amplia
mayoria de visitantes (61,5%) respondié que no faltaba ningin servicio en par-
ticular en el Museo de Antropologia y la minoria restante (25,1%) que echaba
en falta un bar o cafeteria (5,7%), mas informacion (3,4%), mayor accesibili-
dad para discapacitados (rampas, ascensores) (2,8%) y mejorar la tienda (2,7%).
Los restantes servicios que han echado en falta estan representados con valo-
res por debajo de los mencionados.

La opinién sobre los servicios y facilidades ofrecidos para realizar la visita
se ha completado con las respuestas obtenidas a la pregunta cerrada de qué
favoreceria mas la visita a los museos. En este caso, los aspectos que, segin los
encuestados, favorecerian mas la visita son acceso gratuito (44,5%), mas infor-
macién sobre la programacion (43,1%), actividades mds atractivas (22,9%) y
horario mas amplio (19,6%). La cafeteria o restaurante vuelve a aparecer aqui
como servicio favorecedor de la visita para un 9,7% de los visitantes. Para la
interpretacion de estas respuestas hay que tener en cuenta que se refieren a los
servicios que beneficiarian a todos los museos y no concretamente al Museo de
Antropologia, aunque cabe pensar que la experiencia vivida en este haya influido
en las respuestas dadas.

Aspectos que, segun el visitante, favorecerian la visita a este y otros museos

Acceso gratuito 44,5%

Mas informacién sobre programacion 431%
Actividades mas atractivas 22,9%
Horario més amplio 19,6%
Cafeterfa / restaurante 9.7%
Facilidades para la visita con nifios 76%

Aparcamiento gratuito 5,5%
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Fig. 5. Visitantes en la sala principal del Museo.



El impacto de la visita

La evaluacion de la visita por parte de los visitantes equivale a conocer el “impacto”
de la experiencia, es decir, entendido el impacto como el resultado de las mul-
tiples y diferentes interacciones que se han producido entre el visitante y su
entorno durante la visita. Asi, se solicita a los visitantes que expresen el resul-
tado a través de la valoracion de los servicios y de la experiencia en su conjunto,
ademas de si tienen intencion o no de volver y de recomendar la visita.

En relacion con la valoracion de los servicios, los resultados obtenidos (en
una escala de 1 a 4) muestran, en general, que la valoracion de los visitantes
sobre el conjunto de servicios es alta y que no tiene por qué haber corres-
pondencia entre la valoracién dada a los servicios y su nivel de utilizacion. El
ejemplo que mejor evidencia esta falta de correspondencia es el folleto infor-
mativo del Museo que, siendo el servicio mas utilizado, no es uno de los mas
valorados, como ocurre en la mayoria de los museos del Ministerio de Cul-
tura. Es posible que las caracteristicas de los folletos no consigan cubrir las nece-
sidades de informacion de los visitantes, aunque las verdaderas razones de este
dato necesiten un estudio mas profundo que el actual. En el otro extremo se
encuentran las visitas guiadas y las actividades, en las que apenas un 6% de los
visitantes dice haber participado, aunque son muy valoradas.

De todos los servicios ofrecidos por el Museo, el menos valorado es la
tienda o punto de venta. En realidad, se trata del mostrador de entrada y de una
vitrina con las publicaciones de los catilogos de las exposiciones temporales
y la revista del Museo. El descontento de los visitantes con este servicio parece,
por tanto, justificado.

Los aseos, utilizados por un 28% de los visitantes, obtienen también una
valoracion mds baja que otros servicios (quizds por su situacion en las plantas
superiores y no en la planta baja).

El servicio de informacién en taquillas obtuvo una buena valoracion, al
igual que las zonas de descanso, a pesar de ser muy escasas. Sin embargo,
el poder disfrutar desde los bancos situados en el pequefno jardin de entrada
al Museo y de las vistas que ofrece el amplio espacio de la Estacion de Ato-
cha puede haber influido en las contestaciones de los visitantes.

Las facilidades para discapacitados y la biblioteca no se contemplan en
esta valoracion por su escaso uso por parte de los visitantes. Hay que tener en
cuenta que la biblioteca es muy especializada y habitualmente no la utiliza el
publico general. En cuanto a las facilidades para los discapacitados, lo tnico
disponible es una silla de ruedas para facilitar la visita a las personas que la
soliciten, por lo que puede afirmarse que practicamente no existen, siendo
inaccesibles las salas de la primera y segunda planta (tampoco hay ascenso-
res). Puede decirse que el Museo presenta innumerables barreras para disca-
pacitados fisicos y psiquicos en el momento de la toma de datos.
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Uso y valoracién de los servicios generales del Museo
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La valoracién numérica de la visita es uno de los métodos mas utilizados
para cuantificar la experiencia museistica. Las valoraciones de los visitantes
suelen reflejar su grado de satisfaccion en relacion con otras experiencias ante-
riores en el mismo y en otros museos. Normalmente se utilizan escalas de
7 o 10 puntos para facilitar la valoracion y debe tenerse en cuenta que peque-
fias variaciones en estas escalas pueden suponer importantes diferencias de
satisfaccion, ya que la deseabilidad social —la tendencia a dar una imagen posi-
tiva de uno mismo mostrando interés— y la tendencia escalar —la tendencia a
puntuar en la linea media— son dos de las fuentes de error mas frecuentes en
este tipo de preguntas.

En una escala de 1 a 7, los visitantes del Museo de Antropologia otorgaron
una valoracion media de 5,31 a la visita realizada. En principio, puede afirmarse
que esta valoracion es media-baja, si se considera como valor-criterio, unica-
mente, la escala propuesta. Dentro de esta valoracion global, el aspecto que
mds han apreciado los visitantes es el trato recibido por parte del personal (5,91),
seguido del horario, el ambiente general de las salas de exposicion y la como-
didad para ver las piezas y leer los textos. Los aspectos menos valorados son
las comodidades generales de la visita, la sefializacion dentro del Museo vy la
informacion y explicaciones en las salas de exposicion.



El impacto de la visita

Valoracién otorgada a diferentes aspectos del Museo (1-7)
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La intencion de volver y de recomendar la exposicion son dos de las varia-
bles que han demostrado predecir mejor la satisfaccion del visitante. En nume-
rosos estudios realizados en museos de todo el mundo, se da una significativa
correlacion entre una contestacion positiva —es decir, manifestar la intencion de

volver con mayor o menor seguridad y de recomendar el Museo a otras per-
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sonas—, la satisfaccion general de la visita y una valoracion positiva de la misma.
En el Museo de Antropologia, el 80,2% de los visitantes manifesto su inten-
cion de volver (con seguridad el 43,9% y probablemente el 36,3%) y un 88,5%
indic6 que recomendaria la visita.

Intencién del visitante de volver al Museo de Antropologia
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Conocimiento de otros museos
y flujo de visitantes

Para analizar el conocimiento y el flujo de visitantes entre el Museo de Antro-
pologia y el resto de museos estatales, se ha distinguido entre los visitantes que
conocen los otros museos, los que los han visitado alguna vez y los que los han
visitado en los tltimos dos afios.

Segun estas variables, se puede constatar que el Museo mis conocido por
los visitantes del Museo de Antropologia es el Museo Arqueoldgico (53,9%),
seguido del Museo Sorolla (35,2%), el Museo de América (31%), el Museo del
Greco (30,9%) y el Museo de Altamira (23,9%).

Los museos mas visitados alguna vez por los visitantes del Museo de Antro-
pologia son el Museo Arqueolégico (37,5%), el Museo del Greco (19,9%), el
Museo de América (18,3%), el Museo de Arte Romano (14,3%) y el Museo de
Artes Decorativas (14%).

Los mas visitados en los ultimos dos anos son nuevamente el Museo Arqueo-
logico (22%), el Museo Sorolla (11,1%) y el Museo de América (9,8%).
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Porcentaje de visitantes que conoce o ha visitado el resto de museos del estudio
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Conocimiento de otros museos y flujo de visitantes
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Fig. 6. Un grupo escolar en las salas del Museo.



Caracteristicas de la visita
en grupo escolar

Segun los datos de taquilla, fueron 7.798 los escolares que visitaron el Museo
de Antropologia durante la investigacion, repartidos en 323 grupos. De estos,
326 alumnos fueron encuestados, repartidos en 14 grupos. Los resultados obte-
nidos a través del estudio realizado muestran que los grupos estaban compues-
tos por una media de 23 alumnos, acompanados por un nimero medio de dos
profesores o adultos de apoyo por grupo.

En cuanto a los niveles de estudio, la mayor parte de los visitantes escola-
res estan cursando Infantil o Primaria, y conjuntamente representan el 86,5%
del total. La diferencia de participacion entre ambos niveles es bastante: el 15,3%
son alumnos de Infantil y el 71,2% de Primaria. Bastante menor es la repre-
sentacion de los alumnos de ESO, 13,5%. Los alumnos de Bachillerato o de otros
estudios no tienen ninguna representacion. El curso de Primaria que visita mas
frecuentemente el Museo de Antropologia es el de 2.°, y de la ESO son los cur-
sos 1.9, 2.°y 3.°.

En referencia a los profesores acompanantes, el perfil de monitor es de una
mujer de aproximadamente 37 afos, ya que son los monitores femeninos (89,7%)
los que predominan. Cada grupo iria acompanado por un total de dos moni-
tores. Se podria decir que es un nimero bajo de monitores acomparantes por
grupo, pero hay que tener en cuenta que estos no son Muy NUMeErosos y que
el Museo es de facil acceso.
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Distribuciéon de alumnos por niveles educativos

15,3% Educacion Infantil

ESO

71,2% Educacion Primaria

En cuanto a las caracteristicas de los centros educativos de procedencia, se
puede observar que el 64,3% de los grupos escolares que visitan el Museo pro-
ceden de centros publicos y solo el 28,6% pertenecen a centros concertados.
No hay presencia de grupos escolares de centros privados.

Todos ellos son procedentes de Espafia, y mas concretamente de la Comu-
nidad de Madrid, es decir, no hay grupos escolares extranjeros ni de otras
comunidades.

Por el andlisis realizado en el apartado dedicado a la forma y objetivos de
la visita, se sabe que los grupos escolares realizan la visita al Museo en una
media de 99,29 minutos, media muy elevada con relacion al tamafio del Museo
y de sus salas e indicativa, probablemente, de la realizacion de visitas muy por-
menorizadas, ya que el Museo ofrece, a la mayor parte de grupos escolares,
visitas con una duraciéon de una hora y media en las que no se visitan todas
las salas. Aunque no todos los grupos siguen el mismo tipo de recorrido,
la mayoria de ellos (78,6%) visita solo algunas salas o zonas especificas, mien-
tras que el 21,4% realiza una visita completa por todo el Museo. Teniendo en
cuenta la observacién anterior, la visita de los grupos que solo acceden a algu-
nas salas o zonas serfa todavia mds exhaustiva.

Las materias que mds alumnos acercan al Museo —segin los grupos esco-
lares que respondieron a esta pregunta abierta— son en Educacion Primaria: Len-
gua Castellana y Literatura, Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural,
Religion y Educacion Artistica; y en ESO: Ciencias Sociales, Geografia e Histo-
ria y Religion.



Caracteristicas de la visita en grupo escolar

En referencia a la valoracion de los servicios del Museo, conviene decir,
en primer lugar, que fueron los profesores los que respondieron a esa pre-
gunta como portavoces de todo el alumnado al que acompanaban, de manera
que se recogieron las opiniones globales. La valoracion general del interés de
la visita, en una escala del 0 al 7, fue de 6,08, puntuacion que se puede con-
siderar alta. El 71,4% de los grupos sefialé que no echaba en falta ningin ser-
vicio, mientras que el 21,4% si y el 7,1% no contest6 a esta pregunta. De los
servicios echados en falta, los mas sefialados fueron los audiovisuales y el
material escolar.
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Fig. 7. Representacion de la ceremonia japonesa del té.



Conclusiones

Los visitantes —adultos, jovenes y nifilos— que acuden al Museo de Antropologia
por su cuenta, de modo espontdneo y sin formar parte de un grupo organizado
escolar, turistico o de cualquier tipo de asociacion suponen el 78% de los visi-
tantes totales del Museo.

A pesar de este predominio de la visita individual, el Museo de Antropolo-
gia tiene una presencia relativamente importante de visitantes en grupo. Este
tipo de visitantes, que acude al Museo formando parte de un grupo (escolar o
no) previamente definido y organizado para realizar la visita, conforma el 23%
restante.

El Museo de Antropologia tiene un publico relativamente joven, con una
media de edad de 42 anos, que se caracteriza también por una mayor presen-
cia de varones que de mujeres. En este sentido, es el segundo museo —detras
del Museo Arqueoldgico— con mayor porcentaje de varones entre sus visi-
tantes. Este ligero desequilibrio entre los sexos se produce en casi todos los
tramos de edad. La unica excepcion a esta tendencia es la infrarrepresenta-
cion en el Museo de las personas mayores de 65 afos, tanto mujeres como
varones.

La mayoria de sus visitantes, como ocurre también en todos los museos del
Ministerio de Cultura, tienen estudios superiores medios o universitarios. En
cuanto a la ocupacion, se evidencia el predominio de visitantes laboralmente
activos, como en el resto de los museos, aunque el porcentaje de personas sin
empleo es mayor en este caso. Es, ademas, uno de los museos estatales que mas
se visitan en relacion con la ocupacion, sobre todo por docentes y estudiantes.
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La mayoria de sus visitantes residen en Espafia y son espafioles, casi todos,
de la Comunidad de Madrid y solo una cuarta parte residen en otras autonomias.
Ademas, es el museo estatal con el mayor porcentaje de visitantes extranjeros
residentes en Espana —que proceden a partes iguales de Europa y América—, lo
que no es extrafio considerando que en sus colecciones se encuentran piezas
procedentes de paises que son, hoy en dia, grandes emisores de emigrantes
economicos, muchos de los cuales se han afincado en Espana. Es, también, uno
de los que tienen un porcentaje de turistas extranjeros mas alto. Entre ellos, des-
tacan los visitantes de Estados Unidos y de Francia.

Los visitantes suelen acudir al Museo preferentemente acompanados, sobre
todo de amigos, colegas y conocidos, pero también un porcentaje importante
realiza la visita en solitario.

Al comparar este perfil con el obtenido en el estudio de Garcia Blanco,
Pérez Santos y Andonegui (1999), puede apreciarse una evolucion significa-
tiva del publico del Museo de Antropologia en los ultimos doce afnos. Asi, los
visitantes mayores de 12 afios actuales son mas mayores —tienen de media unos
seis afos mas que entonces—y su nivel de estudios es mas alto. El porcentaje
de visitantes menores de 12 afos en visita escolar también ha subido. Con rela-
cion a la ocupacion, hay hoy menos estudiantes y mas trabajadores por cuenta
ajena y jubilados que hacia doce afios. Sin embargo, el ligero predominio de
varones con respecto a las mujeres no ha cambiado.

Esta evolucion, refleja, en parte, la evolucion sociodemogrifica de la pobla-
cion espafiola en los dltimos afnos y no solo los cambios que el Museo haya
podido propiciar.

Como ocurre en la mayoria de los museos estatales, tres cuartas partes de
publico que acude al Museo lo hace por primera vez y una cuarta parte repite
visita, siendo el publico esporadico el mads abundante dentro de estos ultimos
y ciertamente escaso el asiduo.

En cuanto a las expectativas del visitante, se ha podido constatar que el
descubrimiento de algo nuevo, la diversidad cultural o el aprendizaje son los
principales reclamos que busca el visitante para asistir al Museo. Sus motivos
son mds concretos: la curiosidad, como ocurre en el resto de los museos del
Ministerio de Cultura, ocupar el tiempo de ocio y la casualidad son frecuentes
entre los visitantes que hacen la visita solos, propiciados por la situacion del
Museo en un lugar transitado.

Se puede sefalar que cerca de tres de cada cuatro personas que acude al
Museo sabe donde se emplaza exactamente, pocos muestran problemas para
localizarlo y si es asi lo achacan a la falta de senalizacion o la informacion del
propio usuario. En este sentido, la informacion personal es el medio mas utili-
zado para informarse sobre el Museo y, a excepcion, de las banderolas de la
fachada y la informacién en las cercanias, la publicidad es poco visible.

Los visitantes suelen estar alrededor de una hora en el Museo, tiempo este
bastante adecuado a la superficie y el contenido de la exposicion. Durante
ese tiempo, los servicios que mas utilizan son los folletos, el servicio de informa-
cion en taquilla o mediante el personal de sala y el guardarropa; los que menos,



Conclusiones

la tienda o punto de venta. Su valoracion de estos servicios es bastante baja en
relacion con las valoraciones otorgadas por los visitantes a estos mismos ser-
vicios en otros museos estatales. Sin embargo, valoran por encima de la media
las zonas de descanso, a pesar de su escasez y simplicidad, las visitas guiadas
y las actividades realizadas. Es posible que este descontento con algunos servi-
cios del Museo haya podido pesar para que la valoracion global de la visita esté
por debajo de la media de los museos estatales.

Las comodidades generales y la senalizacion dentro del Museo son algu-
nos de los aspectos peor valorados. La demanda de algunos de ellos, como cafe-
terfa, mas informacién, una mayor accesibilidad para discapacitados y mejorar
la tienda, justifica, en parte, estas valoraciones.

A pesar de estas valoraciones, la intencion de volver por parte de los visi-
tantes es una de las mas altas entre todos los museos estatales.

El Museo de Antropologia es uno de los museos estatales mas conocidos
y uno de los que mas se han visitado en alguna ocasion, pero en relacion con
el Museo Arqueolégico —que es el mas conocido entre sus visitantes—, todavia
no ha sido capaz de captar un porcentaje relativamente importante de visitan-
tes potenciales.

En cuanto a los grupos escolares, la gran mayoria cursan Educaciéon Prima-
ria y pertenecen a centros publicos de la Comunidad de Madrid —no hay repre-
sentacion de escolares de otras comunidades ni extranjeros—. Permanecen en
el Museo un tiempo medio de algo mas de una hora y media y durante este
tiempo la mayoria recorre una parte de la exposicion. La visita la realizan, sobre
todo, relacionandola con el aprendizaje de las ciencias sociales. Otorgan a la
visita una valoracion alta y los profesores que echan en falta algin servicio men-
cionan medios audiovisuales y material didactico.



Fig. 8. Taller familiar sobre el Afio Nuevo Chino.



Recomendaciones de actuacion
para el Museo de Antropologia

Las recomendaciones que se derivan de las conclusiones obtenidas en este estu-
dio pormenorizado sugieren la conveniencia de incidir en varias lineas de actua-
cién que se exponen a continuacion. Ademads, se deberdn tener en cuenta las
recomendaciones propuestas para todos los museos incluidos en el estudio
general de publico realizado en los museos del Ministerio de Cultura (2011).

La captacion de los no visitantes de museos

El visitante tipo del Museo de Antropologia no estad muy alejado del visitante
tipo que se perfil6 en las conclusiones del estudio general que incluia a todos
los museos estatales. El hecho de tener un visitante-tipo tan marcado, hace pen-
sar que muchos otros grupos de visitantes no acuden al Museo o lo hacen muy
espordadicamente. Es su deber como institucion publica el estar al servicio de
toda la sociedad, por lo que es necesario conseguir que la visita y las activida-
des del Museo sean mds inclusivas y diversificadas. Dentro de este grupo de no
visitantes hay varios segmentos, se muestran aqui recomendaciones concretas
para atraer a cada grupo:
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Datos

Objetivos

Recomendaciones

Escaso publico
de mds de 65 anos
y jubilados.

Atraer al publico
de mas de 65 afos
y/o jubilados.

Publicitar la gratuidad de la visita al Museo y las
nuevas mejoras en accesibilidad fisica: mailing a
asociaciones y centros culturales, residencias de
tercera edad, centros de dia, etc.

Realizar actividades orientadas a visitantes
de la tercera edad: talleres con nietos, talleres
especificos para ellos, visitas guiadas, etc.

Escaso nimero

de visitantes con
niveles de estudios
bajos.

Captar y fidelizar

a los visitantes con
bajos niveles de
estudios y escasos
recursos economicos.

Tener en cuenta las caracteristicas de los visitantes
con bajos niveles educativos en el disenio

de las exposiciones y la senalizacion (nivel de
comprension de textos, dificultad para entender
las claves expositivas, etc.).

Transmitir una imagen del Museo como espacio
accesible y abierto a todos los ciudadanos.

Dar a conocer el Museo como lugar abierto

a todos, destacando los dias con entrada gratuita.

Escaso publico

adolescente y juvenil

en visita individual.

Captar vy fidelizar
a los jovenes
y adolescentes.

Promover la interactividad, el descubrimiento y la
participacion en la exposicion: introducir cuestiones
que inciten a la curiosidad y el debate, utilizando un
lenguaje atractivo para los jovenes.

Tener en cuenta los intereses, motivaciones y
actitudes de los adolescentes y jovenes a la hora
de disenar exposiciones y actividades.

Ofrecer actividades exclusivas para adolescentes en
las que se sientan implicados por haber participado
en el proceso desde el disefio hasta su puesta en
practica.

Tener presencia o realizar campanas en los medios
de comunicacion que mas utiliza este colectivo
(paginas web, redes sociales, etc.).

Escasa presencia
de visita familiar.

Crear habitos
de visita familiar.

Realizar un programa de actividades concretas para
los socios del Club de familias.

Continuar con la programacion periédica de talleres
familiares.

Continuar con la realizacion de juegos de pistas

o itinerarios pedagdgicos como una manera distinta
de visitar el Museo, ya que implica la participacion
de mayores y ninos.

Incrementar los servicios que contribuyen a realizar
la visita familiar de forma confortable: colocacion
de cambiadores en los banos.




Recomendaciones de actuacién para el Museo de Antropologia

El aumento de visitas de ciertos colectivos

Existen ciertos colectivos como los inmigrantes o las personas con discapa-
cidad que, aunque visitan el Museo, podrian hacerlo de manera mas asidua.
Los primeros por un indudable interés en las colecciones, los segundos por-
que se estan haciendo esfuerzos para mejorar la accesibilidad del Museo y se
prevé realizar mas actuaciones relacionadas con este tema.

Datos Objetivos Recomendaciones

Promocionar la visita al Museo en asociaciones
culturales, colegios y colectivos de inmigrantes.

Toma de contacto con asociaciones culturales y
colectivos para establecer relaciones de colaboracion
continuas con ellos.

Captar y fidelizar Llevar a cabo acciones concretas para facilitar

a los visitantes la participacion de los ciudadanos pertenecientes
Porcentaje medio de extranjeros residentes  a otras culturas en la construccion de significados
visitantes extranjeros en Espana, en relacion con el patrimonio.

residentes en Espana.  procedentes de
paises de emigracion
economica.

Realizar actividades dirigidas a este colectivo,
implicindole y dandole participacion siempre
que sea posible en la elaboracion de las mismas,
asi como a las asociaciones culturales y embajadas:
visitas guiadas, talleres, creacion de exposiciones,
etc.

Tener en cuenta la diversidad cultural en el diseno
de las exposiciones y actividades.

Toma de contacto con asociaciones de discapacitados
para establecer relaciones de colaboracion continuas
con ellos.

Publicitar a las asociaciones de discapacitados
los nuevos avances en accesibilidad fisica que
existen en el Museo.

Elaboracion de un informe diagnéstico sobre

la accesibilidad en el Museo y, en funcion de él,
un plan global de accesibilidad que incluya todos
los tipos de discapacidad.

Aumentar
Escasos visitantes con el nimero
discapacidad. de visitantes
con discapacidad. Inicio de un programa de visitas para personas
con discapacidad visual.
Inicio de un programa de visitas guiadas para
personas con discapacidad auditiva.

Tener en cuenta las caracteristicas de los visitantes
con discapacidad en el disefio de las exposiciones
y la senalizacion.
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El aumento de visitantes turistas

El Museo, a pesar de su privilegiada situacion geografica, se sitda fuera de los
circuitos turisticos habituales. Obviamente, no pretende hacer la competencia
a las grandes pinacotecas, pero si tener un papel mas relevante dentro del turismo
de la ciudad, aprovechando su ubicacion.

Datos Objetivos Recomendaciones

Promocionar el Museo en guias, publicaciones
turisticas, aeropuertos y estaciones de tren, oficinas
de turismo y hoteles, webs de turismo, etc.

Promocionar el Museo en otros museos donde
acuden visitantes extranjeros: establecer relaciones

Turistas extranjeros Aumentar - .
. . de colaboracién continuas con otros museos que
susceptibles de el nimero . P .
. reciban mas turistas.
aumento. de visitantes
extranjeros. Tener en cuenta las caracteristicas de los extranjeros

en el disefio de las exposiciones y la senalizacion
(textos en varios idiomas, diversidad cultural, etc.).

Solicitar a las autoridades pertinentes una mejora
60 en la senalizacion del Museo en la ciudad.




Recomendaciones de actuacién para el Museo de Antropologia

El aumento del conocimiento de los museos del Ministerio
de Cultura por parte de los propios visitantes

Parece que el publico no identifica con claridad cudles son los museos que per-
tenecen al Ministerio de Cultura, por lo que es urgente corregir esta falta de visi-
bilidad de la red mediante estrategias de colaboracion para construir una marca
que los distinga como grupo, respetando siempre los signos de identidad pro-

pios de cada museo.

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Falta de identidad
del Museo dentro de
la red de

museos estatales.

Crear un nexo

de unioén entre

los museos que
permita identificarlos
como componentes
de una red: cada
uno con su propia
identidad, pero
todos compartiendo
los signos visibles
de la marca que
define la red.

Promocionar y dar a conocer el Museo dentro
del conjunto de museos del Ministerio de Cultura.

Promocionar y dar a conocer los museos estatales
menos conocidos en el Museo.

Realizar itinerarios temdticos que interrelacione
al Museo con otros.

Realizar programas de actividades compartidas.

Promocionar y difundir de forma conjunta los
museos del Ministerio de Cultura por su tematica
(ejemplos: etnografia, arqueologia, bellas artes,
casas museo, etc.) o su ambito geografico
(Madrid, Valladolid, etc.).

Ofrecer varios tipos de entradas o abonos por
bloques (temdticos o geograficos) o por periodos
(mas alla del abono anual).

La informacion que
se transmite del
Museo no responde
a lo que él mismo
desea transmitir de
su identidad, mision
y peculiaridades.

Difundir la identidad
y la marca propia
del Museo.

Mejorar la comunicacion con los ciudadanos
utilizando las facilidades de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (web,
redes sociales, etc.).

Disenar e implementar un plan de comunicacion
para el Museo.
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El incremento de la asiduidad de la visita

Ha quedado de manifiesto en el estudio que la mayoria de los visitantes han
venido por primera vez y son pocos los que repiten. Por ello, conviene disefar
politicas de fidelizacion que susciten el interés por volver a la institucion.

Datos

Objetivos

Recomendaciones

Escaso nimero
de visitantes que
repiten visita.

Aumentar

el nimero de
visitantes que
repiten visitas.
Crear habitos

de visita estables
a lo largo

del tiempo.

Incrementar
el grado de
fidelizacion.

Realizar un programa de actividades concretas
para los socios del “Club de familias”.

Impulsar la Asociacion de Amigos del Museo.

Continuar comunicando las novedades expositivas
y las actividades del Museo periddicamente a través
del correo electrénico y la red social Facebook.

Introducir periddicamente novedades en la
exposicion permanente y difundirlas a través de los
canales habituales (folletos de actividades, lonas de
programacion, correo electronico y Facebook).
Realizar actividades que impliquen varios dias

para que los participantes vuelvan al Museo para
completar la actividad: ciclos de conferencias,
talleres que duren varios dias.

Involucrar a asociaciones proximas geograficamente
al Museo en las actividades.

Desarrollar en las redes sociales proyectos

de participacion de los visitantes / usuarios.

Mejorar la pagina web.

La satisfaccion

con algunos servicios

es baja.

Aumentar
la satisfaccion
con los servicios.

Comprobar la efectividad de los folletos y planos
de mano para adecuarlos a las necesidades
del publico.

Incrementar los servicios que contribuyen a realizar
la visita familiar de forma confortable (colocacion
de cambiadores en los banos, etc.).

Mejorar la pagina web del Museo.

Elaborar un informe diagnostico sobre la accesibilidad
en el Museo vy, en funcion de él, un plan global

de accesibilidad que incluya todos los tipos de
discapacidad.




Actuaciones iniciadas

Tres afios y medio después del comienzo de la toma de datos en el Museo de
Antropologia, se puede esbozar una imagen ligeramente distinta de la institu-
cion a la que dibujan los datos del estudio. El Museo ha avanzado en algunos
de los aspectos que se reflejan como deficitarios en el estudio, pero, en cam-
bio, sigue mostrando otras carencias importantes.

En este sentido se ha avanzado de manera muy importante en accesibili-
dad fisica —en estos momentos se cuenta con aseo y entrada adaptados para dis-
capacitados fisicos, ademas de ascensor para acceder a las plantas superio-
res—, pero el Museo sigue siendo inaccesible sensorialmente.

En los datos se constataba como algunos segmentos de publico especificos
destacaban bien por su ausencia o bien por su presencia notable. En los ulti-
mos anos, la institucion ha tratado de comenzar un programa de actividades diri-
gidas a aquellos publicos ausentes, especialmente los jovenes y adolescentes —talle-
res orientados a ellos, realizacion de exposiciones temporales con sus trabajos en
dichos talleres—. Por otro lado, se ha intentado también atender a colectivos
que, aun estando presentes en el Museo, interesaria que lo estuvieran mds. Para
ello se han llevado a cabo actividades orientadas a establecer relaciones con comu-
nidades y asociaciones de extranjeros residentes en Espana.

Es muy significativo el dato de que la mayoria de los visitantes acuden por
primera vez, por ello, se han hecho esfuerzos por renovar piezas de la expo-
sicion permanente y asi se ha comunicado a los usuarios, para invitarles a repe-
tir la visita y conocer nuevos objetos del Museo. Sin embargo, estas acciones,
aunque son un buen comienzo, deben consolidarse en proyectos continuados
que permitan atender a un publico cada vez mis heterogéneo.
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Por ultimo, es necesario destacar que el Museo sigue careciendo de los
espacios suficientes para ofrecer a sus visitantes mas y mejores servicios (tienda,
cafeteria, aparcamiento, etc.). Esta es una situacion dificilmente salvable, ya que
el edificio limita espacialmente para la construccion de estos nuevos servicios.
Sin embargo, se considera que el establecimiento de unas lineas de actuacion
coherentes en relacion con los objetivos de ampliacion y diversificacion del
publico y acercamiento de la institucion a la sociedad puede ser una buena con-
trapartida a la falta de servicios que otros museos pueden ofrecer.



Anexo |.
Caracteristicas generales
del Museo

Tabla 1
Informacién general del Museo de Antropologia en el momento de la investigacién

Web mnantropologia.mcu.es
Tipologia Antropologia
Ciudad Madrid
Horario De martes a sabados: 9:30 h - 20:00 h
Domingos y festivos: 10:00 h - 15:00 h
Cierres: IV 2008 / 11l 2009 Lunes; 1 de mayo; 24, 25 y 31 de diciembre; 1y 6 de enero
Dias de entrada gratuita Sabado tarde; domingo manana; 18 de mayo; 12 de octubre;
6 de diciembre
Idiomas
Folleto Castellano
Inglés
Sefializadores Castellano
Sala Castellano
Inglés
Francés
Tabla 2
Caracteristicas espaciales del Museo de Antropologia
M? de zona expositiva 1.154 m?
N.° de salas permanentes 5
N.° de salas temporales 3
M? de servicios 160 m?
N.° vigilantes aprox. De martes a sdbado: 9 manana y 9 tarde / Domingos y festivos: 9

(diario / festivos)
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Tabla 3

Servicios generales, de informacion y facilidades para la visita en el momento

de la investigacion

Servicios disponibles

Servicios no disponibles

Biblioteca

Punto de venta
Guardarropa

Sala de actos

Cesion de espacios
Jardines

Quejas y sugerencias
Pagina web

Atencion a investigadores

Consigna

Audioguias

Fuentes de agua

Cafeteria / restaurante

Tienda / libreria

Servicio informacion
Facilidades para discapacitados
Aseos adaptados

Facilidades para bebés

Archivo documental Parking
Areas de descanso
Accesos para discapacitados
Tabla 4

Medios de comunicacién
Usados No usados
Agenda cultural Metro
Prensa Autobus
Web Marquesina en autobus
Radio Banderolas por la calle

Banderolas en entrada al Museo

Folletos fuera del Museo
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Tabla 5
Actividades realizadas durante el periodo de estudio. Museo de Antropologia
- Mas
Actividad Nombre Fechas . -
informacion

 Indigenas aislados * 21 mayo - 4 junio 2008

Exposiciones * Madprasas africanas. Fotografias * 31 octubre 2008 - 15 de marzo 2009

temporales de Luis Lopez "Gabii”
* La ruta prometida « 1 abril - 3 de mayo 2009
* Visitas guiadas a la exposicion « Sdbados del mes de noviembre de

Visit iad temporal Madrasas africanas 2008 y de enero, febrero y marzo

isitas guiadas (hasta el 15) de 2009

* Visitas guiadas por voluntarios culturales

Itinerarios guiados  Recorrido temdtico: Sabores y saberes « Sdbados 21 y 28 de marzo 2009

Cuentacuentos ¢ Cuentos escondidos * Domingo 16 de noviembre 2008, a las 12:00 h
* La isla del tesoro * 6y 20 de abril 2008 a las 12:00 h * Infantil
* Los secrelos del arte plumario * Domingos 13 y 27 de abril, 25 de * Infantil

mayo y 8 de junio de 2008 a las 12:00 h
* El color de la cultura indigena ¢ Domingos 18 de mayo y 15 y 29 * Infantil
de junio de 2008 a las 12:00 h

« Jugando por el mundo * Sibados 18 y 25 de octubre y 13 de * Infantil

Talleres infantiles

* Pequerio y gran vidje

Caligrafia drabe

diciembre 2008 a las 17:00 h / 29
de marzo y 26 de abril de 2009
a las 12:00 h. 20, 21, 26, 27 y 28
de diciembre 2008 a las 10:00 h
* Domingos 12, 19 y 26 de octubre; * Infantil
2,9, 23 y 30 de noviembre; y 7
y 14 de diciembre 2008 a las 12:00 h
* Domingos 11, 18 y 25 enero, 1, 8, 15  Familiar
y 22 febrero y 1 marzo 2009 a las 12:00 h

Talleres adultos

Taller de relato iberoamericano

* Jueves 8 y 13 mayo de 2008,
de 18:30 a 20:00 h

Talleres escolares

Infantil: Los animales te cuentan
* Primaria: Rompiendo fronteras,
todos iguales, todos diferentes
Secundaria: Hdbitats

* De martes a viernes, de octubre a junio

Cursos

Palestina contra el imperio Egipcio.
Claves del conflicto mds antiguo
de la historia

* 31 marzo - 4 abril de 2008,
de 18:00 h a 20:00 h

Congresos /
conferencias

Experiencias compartidas.
Encuentros con nuestro
voluntariado cultural: Luces
y sombras de la cultura jibara

* 12 de febrero 2009, a las 19:00 h

Apertura nocturna

Veranos del Museo

* Jueves de julio y agosto hasta las 23:00 h

Cine foérum. La Educacion en Africa:

* Jueves 26 de febrero de 2009,

Cine Conocimic.lntopam la vida y Binta 2 las 18:30 h
y la gran idea
* Noches de verano * Jueves de julio de 2008, a las 20:30 h
* Justin Tchatchoua y Simao (presentacion * 23 de septiembre de 2008, a las 20:30 h
Conciertos del sello Musica de Autores del Mundo)
« Concierto de Navidad: Alvaro Llerena * 18 de diciembre de 2008, a las 20:30 h
y tambores de Unché
Otros * Carnaval de Barranquilla * 21 de febrero de 2009, a las 20:30 h
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Tablas de resultados

Metodologia de investigacion

Tabla 1
Momento de realizacion de las entrevistas n %
Semana de mayo 116 28,4
Semana de junio 51 12,5
Semana de julio 121 29,6
Semana de noviembre 68 16,6
Semana de diciembre 26 6,4
Semana de febrero 27 6,6
Total 409 100

Tabla 2
Ao de realizacion n %
2008 382 93,4
2009 27 6,6

Tabla 3
Dia de realizacion (I) n %
Martes 50 12,2
Miércoles 28 6,8
Jueves 60 14,7
Viernes 54 13,2
Sabado 109 26,7
Domingo 108 20,4
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Tabla 4
Dia de realizacién (ll) n %
Fines de semana y festivos 217 53,1
(Dia de los Museos) (38) 9,29
(Noche de los Museos®) ) (1,22)
De martes a viernes 192 46,9
*Dia 17 de mayo de 2008 a partir de las 20:00 h

Tabla 5
Idioma del cuestionario n %
Espafiol 354 86,6
Inglés 40 9,8
Francés 15 3,7
Metodologia de investigacion. Grupos escolares

Tabla 6
Momento de realizacion de las entrevistas n %
Semana de mayo 6 429
Semana de junio 3 21,4
Semana de julio 0 0,0
Semana de noviembre 2 14,3
Semana de diciembre 1 7,1
Semana de febrero 2 14,3
Total 14 100

Tabla 7
Ao de realizacién n %
2008 12 85,7
2009 2 14,3
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Tabla 8
Dia de realizacioén (l) n %
Martes 4 28,6
Miércoles 6 429
Jueves 3 21,4
Viernes 1 7,1
Sabado 0 0,0
Domingo 0 0,0
Tabla 9
Dia de realizacion (ll) n %
Fines de semana 0 0,0
De martes a viernes 14 100
Tabla 10
Idioma del cuestionario n %
Espafiol 14 100
Inglés 0 0,0
Francés 0 0,0
Composicion del publico visitante del Museo
Tabla 11
Tipologia de visitantes n %
Visitantes en visita individual 33.805 77,8
Visitantes en grupo organizado (no escolar) 1.889 4,3
Visitantes en grupo escolar (n.° de grupos = 323) 7.789 17,9
Total 43.483 100
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Tabla 12
Porcentaje de nifios como visitantes individuales
Nifos visitantes individuales (muestra) n %
Visitantes individuales con ninos 25 9,6
(Media nifios / persona = 1,5)
¥ Nifios 40 (min. 1 / max. 3)
Nifos visitantes individuales (poblacién) n %
Proyeccion en visitantes individuales 4.727 13,2
Proyeccion en visitantes totales 4.727 10,8
Tabla 13
Porcentaje de nifios menores de 12 afios en grupo escolar
Nifos visitantes en grupo escolar (muestra) n %
Ninos en grupo escolar menores de 12 anos 282 80,3
(Infantil + Primaria)
Nifios visitantes en grupo escolar (poblacién) n "’/o.(sobre
visitantes
totales)
Proyeccion en visitantes en grupo escolar 6.262 14,3
Tabla 14
Porcentaje de visitantes menores de 12 afios y mayores de 12 afios
n %
Nifios (<12) 10.989 252
Jovenes y adultos 32.494 74,8
Visitantes totales 43.483 100
Tabla 15
Porcentaje de visitas individuales y visitas en grupo en la poblacién
Visita individual n %
Nifos en visita individual 4.727 10,8
Adultos y jovenes en visita individual 29.078 67,1
Visita en grupo n %
Adultos y jovenes en grupo 1.889 4,3
Nifios en visita escolar 6.262 14,3
Adultos y jovenes en grupo escolar 1.527 3,5
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Caracteristicas generales de los visitantes

Tabla 16
Género n %
Varon 138 52,7
Mujer 124 47,3
NC 0 0
Tabla 17
Edad (afios)
n 260
Media 41,69
Desviacion tipica 14,307
Valor minimo 12
Valor maximo 99
Tabla 18
Edad por intervalos n %
Hasta 25 34 12,9
26 / 45 128 48,8
46 /65 87 33,4
66 y mads 11 41

NC 2 0,8
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Tabla 19
Nivel de estudios terminados n %
Elementales / EGB 1.* etapa / Ensenanza Primaria 12 4,7
4.° Bachillerato / EGB 2.* etapa / Graduado Escolar / ESO 23 8,6
Bachiller Superior / BUP / COU / FP Grado Medio / Bachillerato 49 18,7
Diplomado Universitario / FP Grado Superior 57 21,7
Licenciado Universitario 81 30,8
Master o Doctorado 38 14,5
NC 3 1,0
Sin estudios 0 0,0

Tabla 20
Actividad actual n %
Trabaja por cuenta ajena o asalariado 123 40,9
Trabaja como autonomo, profesional liberal o empresario 35 13,2
Estd jubilado 32 12,1
Estudiante universitario 28 10,5
Busca empleo 19 7,2
Es artista 10 3,9
Se dedica exclusivamente a las tareas domésticas 9 33
Otro tipo de actividad 4 1,7
Estudiante de ESO 4 15
Estudiante de Bachillerato 3 1,1
Estudiante de Ensefianza Primaria 2 0,8

Tabla 21
Relacion entre ocupacién actual y tematica del Museo n %
No 205 78,3
N 53 20,1

NC 4 1,6
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Tabla 22
Ocupacion actual en relacion con el Museo n %
Estudiantes 14 29,6
Docentes 5 9,5
Artistas 3 7,1
Investigadores / historiadores 3 6,4
Trabajadores de museos 2 5,1
Trabajadores de turismo 0 0
Otros 20 424
Tabla 23
Nacionalidad del visitante n %
Espafioles 167 63,7
Extranjeros 55 20,9
Extranjeros residentes en Espana 40 15,2
NC 0 0,2
Tabla 24
Lugar de residencia n %
En Espana 207 78,9
En otro pais 55 20,9
Tabla 25
Comunidad auténoma de residencia n %
Comunidad de Madrid 158 76,4
Cataluna 10 4,7
Castilla y Leon 8 4,0
Andalucia 7 3,2
Comunidad Valenciana 6 3,0
Castilla-La Mancha 4 2,0
Canarias 3 1,6
Otros (Aragon, Galicia, Pais Vasco, Murcia, 10 4,7
Illes Balears, Extremadura, Navarra, La Rioja)
NC 1 0,4
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Tabla 26
Cédigos postales de los visitantes procedentes de la provincia del Museo n %
28045 10 7,2
28038 10 7,1
28009 7 45
28012 6 39
28015 5 3,7
28047 5 3,3
28028 5 3,3
28005 5 3,3
28033 4 2,8
28042 4 2,8
28021 4 2,8
28024 3 2,4
28018 3 2,4
28007 3 22
28001 3 21
28014 3 2,0
28820 3 2,0
28019 2,0
28017 3 2,0
28004 3 2,0
Otros 51 36,0
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Tabla 27
Pais de residencia de los visitantes extranjeros

Si no vive en Espafia, ;en qué pais vive? n %
Union Europea - 15
Francia 7 12,7
Italia 4 7,2
Reino Unido 3 5,4
Otros (Portugal, Luxemburgo, Irlanda, Alemania, Austria, Dinamarca) 9 16,2
Resto de Europa (Polonia, Rumania, Letonia, Hungria) 6 10,8
América
Estados Unidos 8 14,5
Otros (México, Perq, Brasil, El Salvador, Colombia, Argentina, 15 27,2
Venezuela, Ecuador, Belice)

Asia (Japon) 2 3,0
Oceania 1 1,8
Tabla 28
Pais de origen de los visitantes no nacidos en Espaia
Si vive en Espafia, pero no ha nacido aqui, ;cudl es su pais de origen? n %

Union Europea - 15
Italia 4 13,4
Francia 3 8,0
Finlandia 3 9,2
Otros (Alemania, Reino Unido, Portugal) 4 9,0
Resto de Europa (Suiza, Rusia, Rumania) 4 9,3
América
Perd 4 11,2
Otros (Venezuela, Ecuador, Argentina, Estados Unidos de América, 12 37,2
Guatemala, Colombia, El Salvador, Cabo Verde, Bolivia, Uruguay, Brasil)
Africa 1 2,0

)
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Tabla 29
Tiempo de residencia en Espafia de los visitantes no nacidos en este pais n %
Menos de 1 ano 10 26,2
De 1 a 5 anos 6 15,3
De 5 a 10 afos 6 14,9
Mas de 10 anos 10 24,0
Tabla 30
Realizacién de la visita solo o acompafiado n %
Acompanado 178 67,8
:De cudntas personas? (media (dv) 1,73 (3,322)
Solo 84 322
Tabla 31
Coémo viene acompaiado el visitante n %
Ha venido acompanado de su conyuge, pareja... 109 41,7
Ha venido acompanado de hijo/s 35 13,2
N.° medio de hijos que le acompanan (media (db) 1,58 (0,611)
Ha venido acompanado de uno a varios amigos o colegas 26 9,9
Ha venido acompanado de sus padres 13 5,0
Ha venido acompanado de uno o varios parientes 11 4,0
Ha venido acompanado de amigos de sus hijos u otros nifios de la familia 3 1,1
N.° medio de ninos que le acompanan (media (dt) 1,15 (0,471
Tabla 32
¢Ha venido en grupo organizado concertando previamente la visita? n %
No 233 83,9
St 16 6,1
NC 13 5.0
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Tabla 33
Tipo de grupo organizado n %*
Educacion de adultos 6 353
Asociacion cultural 5 29,4
Otro tipo 4 225
Tercera edad 2 11,8
Turistico 0 0,0
* % sobre aquellos que visitaron el Museo en un grupo organizado
La prevision de la visita

Tabla 34
¢Es su primera visita a este Museo? n %
N 201 76,4
No, ya habia venido con anterioridad 61 234

Tabla 35
Asiduidad de la visita n %*
Por primera vez 201 76,4
Esporadico 27 10,3
Ocasional 8 3,1
Asiduo 13 4,9
NC 14 5,3

* % Ocasional y esporadico = una vez al afio o menos; asiduo = dos o mas veces al afio (sin contar la visita actual)
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Tabla 36
Frecuencia de la visita, ;cuando visité este Museo por tltima vez? n %*
En los ultimos 3 meses 4 5,8
En los ultimos 6 meses 8 12,8
En los udltimos 12 meses 10 15,8
En los ultimos 2 anos 7 12,1
Hace mis de 2 afos 20 33,4
NC 12 20,1
* % sobre aquellos que habian visitado el Museo con anterioridad
Tabla 37
Si ha v‘er‘ﬁdo en los I.’l|ti.n105 12 [‘ne.ses, .acuérfta'ls veces n Media (dt)
lo ha visitado en este tiempo sin incluir la visita de hoy?
19 1(10)
Tabla 38
Numero de visitas previas n %*
1 vez 7 36,8
2 veces 6 31,6
Mais de 2 veces 6 31,6

* % sobre aquellos que habfan visitado el Museo con anterioridad en los Ultimos 12 meses



Anexo Il. Tablas de resultados

Tabla 39
Expectativas de la visita n %
Descubrir algo nuevo 117 44,7
Comprender la diversidad cultural 117 44,6
Aprender 100 38,3
Apreciar piezas, objetos u obras de arte 87 33,1
Conocer nuestra historia 71 27,0
Disfrutar de un ambiente especial 32 12,4
Hacer algo diferente a lo cotidiano 27 10,3
Recordar cosas ya sabidas 20 7,5
Evocar tiempos pasados 18 6,8
Otros 3 1,0
Tabla 40
Motivos de la visita n %
Por curiosidad 111 42,4
Ocupar el tiempo de ocio 66 253
Visitar la exposicion temporal 57 21,9
Por casualidad 28 10,4
Por motivos profesionales o de estudios 23 8,7
Ensenar el Museo a amigos, conocidos o familiares 21 8,0
Volver a ver salas o piezas que le interesaron en una visita anterior 21 7,9
Ver algo concreto de lo que ha oido hablar 13 5,0
Completar una visita anterior que no pudo terminar 12 4,5
Asistir a una actividad organizada por el Museo 9 3,5
Estar incluido en una visita guiada turistica 8 2,9
Ver el edificio 3 1,0
Por otros motivos 2 0,9
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Tabla 41
Tipo de experiencias que prefiere en su tiempo de ocio n %
Aprender algo nuevo 170 64,9
Realizar actividades en contacto con la naturaleza 128 49,0
Estar con gente 96 30,5
Vivir nuevas experiencias diferentes a las actividades cotidianas 59 225
Hacer deporte o realizar alguna actividad fisica 48 18,2
Estar en casa tranquilamente 26 9,8
Cultivar mis aficiones 13 5,0
Otro tipo 2 0,8
La planificacién de la visita
Tabla 42
Conocimiento de la ubicacion exacta del Museo n %
N 189 72,0
No 71 27,1
NC 2 0,9
Tabla 43
Dificultades para localizar el Museo n %*
No ha tenido ningin problema 54 81,6
Ha tenido algin problema 12 18,4
Falta de senalizacion exterior 6 51,1%
Senalizacion incorrecta 0 0*
La informacion de que disponia no era adecuada 5 42,6%

* % sobre aquellos que habian tenido algun problema para localizar el Museo
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Tabla 44
Ha visto alguna pubilicidad... n %
No he visto nada 102 38,9
Cerca del Museo o de la puerta 53 20,2
En el metro 2 0,9
Banderolas por la calle 2 0,8
En el autobus 2 0,6
En otro sitio 0 0,0

Tabla 45
Ha oido hablar recientemente de este Museo a... n %
Un pariente, amigo o conocido 47 17,9
A una persona de su trabajo o lugar de estudios 30 11,4
En alguna oficina turistica u hotel 14 5,2
Un nifo o joven de su familia 5 2,0
En la television 4 15
En la radio 3 1,3

Tabla 46
Ha visto o leido algo sobre este Museo en los ultimos
dias o meses en... n %
Internet 43 16,4
Una guia turistica 30 11,5
Un periédico o revista 22 8,2
Una guia de actividades de ocio 16 6,2
Un folleto del Museo 13 4.9
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Tabla 47
Conocimiento de los dias de gratuidad del Museo n %
No lo sé o NC 133 50,9
Los siabados por la tarde y los domingos 54 20,7
Los domingos 51 19,3
Solo el Dia Internacional de los Museos 12 4,5
Todos los dias 9 33
Solo el Dia de la Constitucion 6 2,2
El primer domingo de cada mes 0 0,0
La forma de realizar la visita

Tabla 48
Tiempo de la visita (minutos)
n 259
Media 61,75
Desviacion tipica 32,214
Valor minimo 10
Valor maximo 165

Tabla 49
Tiempo de la visita (en intervalos) n %
Hasta 30 minutos 56 21,5
De 31 a 60 minutos 111 424
De 61 a 90 minutos 49 18,7
De 91 a 120 minutos 32 122
Mas de 120 minutos 14 5,3
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Tabla 50

Uso de los servicios facilitados en el Museo

Ha utilizado... n %
Folleto de informacion 135 51,5
Guardarropa / consigna 85 32,3
Aseos 73 28
Tienda 19 7,4
Taquilla / personal de sala 98 37,3
Biblioteca 2 0,8
Visitas guiadas 16 6,1
Facilidades para discapacitados 1 0,4
Zonas descanso 60 227
Actividad organizada 16 6,2
Tabla 51
:Considera usted que falta algln servicio en este Museo en particular? n %
No 161 61,5
Si 66 25,1
NC 35 13,4
Tabla 52
Servicios que considera que faltan n %
Bar / cafeteria 15 5,7
Informacion 9 3.4
Accesibilidad discapacitados / rampas / ascensores 7 2,8
Tienda / mejorar tienda 7 27
Todas las salas (zonas cerradas) 6 2,3
Folletos / guias 4 1,5
Asientos / bancos / lugar de descanso 3 1,3
Audioguias 3 13
Informacion en otros idiomas 1,1
Otros (biblioteca, actividades, visitas guiadas, publicidad, 7 3,1

iluminacién, audiovisuales)
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Tabla 53
Aspectos que favorecerian mas la visita a este y otros museos n %
Acceso gratuito 117 44,5
Mas informacion sobre su programacion 113 43,1
Actividades mas atractivas 60 22,9
Horario mas amplio 51 19,6
Cafeteria y restaurante a precios asequibles 25 9,7
Facilidades para la visita con nifios 20 7,6
Aparcamiento gratuito 14 5,5
El impacto de la visita
Tabla 54

Valoraciones especificas de la visita (1 - 7) n Media dt
El trato recibido por parte del personal de sala e informacion 226 591 1,439
El horario del Museo 225 5,65 1,394
El ambiente general creado en las salas de exposicion 228 5,43 1,458
La comodidad para ver las piezas y leer los textos 230 5,37 1,440
La senalizacion dentro del Museo 220 5,16 1,497
La informacion y explicaciones en las salas de exposicion permanente 213 5,16 1,528
Las comodidades del Museo (asientos, guardarropas, etc.) 209 5,13 1,489
En general, a la visita realizada 215 5,31 1,405
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Tabla 55
Satisfaccion con los servicios (1 - 4)

media (dt)

Folleto 3,20 (0,70)
Guardarropa / consigna 3,29 (0,78
Aseos 3,24 (0,79)
Tienda 2,63 (1,02)
Informacion taquilla / sala 3,33 (0,77
Visita guiada 3,78 (0,52)
Zonas de descanso 3,42 (0,67)
Actividad organizada 3,77 (0,54)

Tabla 56
Intencion de volver a visitar el Museo

n %

Seguro que si 115 43,9
Probablemente si 95 36,3
Probablemente no 31 11,8
Seguro que no 12 4,5
NC 9 3.4

Tabla 57
Intencion de recomendar la visita al Museo

n %

St 232 88,5
No 4 1,5
No lo sé 15 5,7
NC 11 4,2
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Conocimiento de otros museos y flujo de visitantes

Tabla 58
¢Conoce, ha visitado alguna vez o en los tltimos Conoce...  Havisitado Ha visi1,:ac..|o
dos afos alguno de los siguientes museos? alguna vez... en los dltimos
dos afios...

n % n % n %
Museo Arqueologico Nacional 141 53,9 98 37,5 58 22,0
Museo Nacional de Artes Decorativas 62 23,5 37 14,0 19 7,2
Museo del Traje 58 223 31 11,7 19 7,4
Museo Sorolla 92 35,2 62 23,6 29 11,1
Museo Romantico 51 19,6 22 8,2 6 2,1
Museo Cerralbo 43 16,4 28 10,6 10 4,0
Museo de América 81 31,0 48 18,3 26 9,8
Museo Nacional de Escultura / Colegio de San Gregorio 25 9,4 14 5,2 5 1,8
Museo Casa de Cervantes 32 12,4 13 4,9 4 1,7
Museo Sefardi 54 20,5 34 129 11 4.4
Museo del Greco 81 30,9 52 19,9 14 5,3
Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica 20 7,5 4 1,6 3 1,0
Museo de Altamira 63 23,9 28 10,8 8 3,2
Museo Nacional de Arte Romano 59 224 37 14,3 10 3,7
Museo Nacional de Cerdamica 25 9,4 10 4,0 2 0,6
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Caracterizacion de la visita en grupo escolar

Tabla 59

Numero total de alumnos y medias por grupo

N.° total de alumnos 326
Media por grupo 22,93
Tabla 60
Numero total de alumnos en relacién con cada nivel educativo

n %
Educacion Infantil 50 15,3
Educaciéon Primaria 232 71,2
ESO 44 13,5
Bachillerato 0 0,0
Resto 0 0,0
Total 320 100
Tabla 61
Numero de grupos con distintos niveles educativos

n %

Educacion Infantil 2 13,3
Educacion Primaria 10 66,7
ESO 3 20,0
Bachillerato 0 0,0
Resto 0 0,0
Total 15 100
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Tabla 62
Numero de alumnos y distribucion de los grupos escolares por cursos
en los niveles educativos de Infantil y Primaria

Educacion Infantil

N.° de alumnos 50

Total grupos 2

Educacién Primaria

N.° de alumnos 232
Grupos 1.° 1
Grupos 2.° 7
Grupos 3.° 1
Grupos 4.° 1
Grupos 5.° 0
Grupos 6.° 1
NS / NC 0
Total grupos 11
Tabla 63

Numero de alumnos y distribucion de los grupos escolares por cursos
en los niveles educativos de ESO y Bachillerato

ESO

N.° de alumnos 44
Grupos 1.° 2
Grupos 2.° 1
Grupos 3.° 1
Grupos 4.° 0
NS / NC 0
Total grupos 4

Bachillerato

Total grupos 0
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Tabla 64

Numero total de profesores y medias por grupo

N.° total de profesores 30
Media por grupo 2,14
Tabla 65
Género y media de edad de los monitores

n %
Varones 3 10,3
Mujeres 26 89,7
Edad media 37,54
Tabla 66
Tipo de centro educativo de los grupos escolares

n %
Centro privado 0 0,0
Centro concertado 4 28,6
Centro publico 9 64,3
NC 1 7.1
Total 14 100

Tabla 67

Procedencia de los grupos escolares

n %
De Espana 13 92,9
De otro pais 0 0,0
NC 1 7,1
Total 14 100
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Tabla 68
Autonomias de procedencia de los grupos

n %
De su propia autonomia 13 100 (Comunidad de Madrid)
De otras autonomias 0 0,0

Tabla 69
Paises de procedencia de los grupos escolares extranjeros
n %
Total 0 0,0

Tabla 70
Tiempo promedio de la visita y tipo de recorrido realizado por el grupo escolar

Tiempo de la visita (minutos) Media dt
99,29 23,004
92 Recorrido realizado n %
Todo el Museo 3 21,4
Solo alguna sala / zona 11 78,6
Total 14 100
Tabla 71

Numero de grupos de Educacién Infantil que enmarcan la visita en asignaturas
o materias generales impartidas en el ciclo

Educacion Infantil n
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Tabla 72

Nudmero de grupos de Educacién Primaria que enmarcan la visita
en asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo

Educacién Primaria n
Lengua Castellana y Literatura 3
Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural 9
Religion 2
Educacion Artistica 1
Lengua Extranjera 0
Otros 0
Tabla 73
Numero de grupos de Educacién Secundaria que enmarcan la visita
en asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo
ESO n
Lengua Castellana y Literatura 0
Ciencias Sociales, Geografia e Historia 3
Educacion Plastica y Visual 0
Religion 1
Lengua Extranjera 0
Otros 0
Tabla 74
Numero de grupos de Bachillerato que enmarcan la visita en
asignaturas o materias generales impartidas en el ciclo
Bachillerato n
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Tabla 75

Valoracion general del Interés de la visita y de los servicios que
se consideran en falta por los grupos escolares

Valoracién del interés de la visita Media dt
6,08 (1,115)

Consideracion de la falta de servicios n %
No 10 71,4
St 3 21,4
NC 1 7,1
Total 14 100

Tabla 76
Enumeracion de los servicios que se consideran en falta por los grupos escolares

%

Servicios demandados 4 28,5 (audiovisuales, materiales)
NC 10 71,4
Total 14 100
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